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Huelva, ciudad inteligente. Plan Director.

1.- Preambulo.
En atencion a satisfacer las necesidades de evolucion de la ciudad de Huelva, el

Ayuntamiento apuesta por iniciar un camino de acercamiento progresivo de la ciudad al
concepto de ciudad inteligente. Una ciudad disefiada para el servicio de los ciudadanos,
centrada en la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos econdmicos, medio
ambientales, humanos y de otras indoles. Una ciudad moderna donde se integren todas las
areas que definen el conjunto de servicios a disposicidn de los ciudadanos como la gestion
medioambiental, el urbanismo, las infraestructuras, las TIC, el trafico, los servicios sociales , la

seguridad o el transporte.

Huelva asi sera una ciudad donde se potencie aun mas la participacion en la vida publica, la
pluralidad y la integracién. De este modo el Ayuntamiento promueve ademas el e-gobierno, la

participacion ciudadana y la transparencia.

2.- Alcance y objetivo del plan.
Al ser la transformacion de la ciudad completa un objetivo extremadamente ambicioso, este

plan se plantea unos objetivos a medio plazo. Se trata de sentar las bases del crecimiento

futuro de proyectos de ciudad inteligente, dotandose de lo necesario para ello:

« Normativa. Este plan sienta las bases para desarrollar reglamentos y ordenanzas, que
regulen el modo de trabajar de los empleados publicos y los derechos y obligaciones

de los ciudadanos en las cuestiones involucradas en este plan.

« Infraestructura técnica. A raiz de este plan se definird y materializara la infraestructura
necesaria para la correcta comparticion de informacion y coordinacién de los distintos

servicios municipales integrando dicha informacidn en un sistema comun.

» Concienciacion de los empleados publicos y de los ciudadanos en general. Este
aspecto, comunmente olvidado es crucial para llevar a buen puerto cualquier plan.

Tanto los empleados publicos en el ejercicio de sus funciones como los ciudadanos en
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el de sus derechos y obligaciones deben estar plenamente concienciados de que los
servicios de la ciudad son comunes, para el ciudadano y que de su calidad y
mantenimiento depende en gran media la calidad de vida de la poblacion. De este
modo una gestion y un disfrute correctos de los servicios redundaran en una mejora de

los mismaos.

Difusion y concienciacion con el tejido empresarial local. Es necesario que las
empresas locales formen parte del proyecto y lo consideren como parte de su

estrategia empresarial.

El proyecto debe ser sostenible en el tiempo, y debe implicar a cada una de las partes
que puedan tener algo que aportar. Es necesario que la retroalimentacion sea
constante y continua; la informacién generada se debe poder usar, tratar con datos de

otro tipo y poder volver a introducirse en el sistema enriqueciendolo.

Para dotar este plan a medio plazo de un contenido tangible por el ciudadano que le anime a

considerar como suyos los servicios del Ayuntamiento, a disfrutarlos y a cooperar con ellos, se

iniciaran las primeras actuaciones en materia de medio Ambiente

3.- Recursos disponibles.
Para la consecucion de lo establecido en el presente plan, es indispensable la busqueda de

apoyos externos al Ayuntamiento de toda clase. En primera instancia se buscaran los

siguientes objetivos:

Adhesién de Huelva a la Red de Ciudades Inteligentes (RECI). Con esta integracion, el
Ayuntamiento pretende compartir con sus socios ideas, planes de actuacion, opiniones
y experiencia. Este flujo bidireccional de informacion beneficia a todos los socios
evitando que uno tras otro vayan trabajando en resolver problemas que otro socio ya

resolvio.

Cooperacion con entidades privadas como fundaciones, instituciones, empresas ,etc.,

que ya tengan experiencia en la convergencia a la ciudad inteligente.
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» Busqueda de financiacién externa, principalmente de entes supranacionales como la
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Union Europea ya que sin duda hay aspectos de la planificacidn que requeriran una

inversion econdmica apreciable aparte de la aportacion en tiempo y esfuerzo laboral.

4.- Situacion actual.
Si bien la ciudad de Huelva a dia de hoy no esta totalmente adaptada al modelo de ciudad

inteligente, si que se han ejecutado actuaciones que la han dotado de servicios propios de
una ciudad inteligente. Como primera actuacion de este plan se ha elaborado un inventario
exhaustivo de los sistemas y servicios propios de ciudad inteligente que estan actualmente en

funcionamiento.

A estos servicios, que funcionan con caracter casi autbnomos, y por tanto no comparten
informacion entre ellos, no beneficiandose de las posibles sinergias que pudieran

establecerse, les sera de aplicacion lo establecido en el apartado “1 Preambulo*
Entre estos servicios, sistemas y actuaciones destacan:

 La oficina de administracion electronica.

» Lasala de control y transmisiones de la Policia Local.

 La sala de control semaférico.

 La sala de control de bomberos

» Lasala de control de Aguas de Huelva

» La sala de control de transporte urbano de Emtusa.

» Larecepcién de incidencias de infraestructura urbana “Linea Verde”.

» El cambio masivo de luminarias a bajo consumo.

» Larealidad aumentada para atencion a los turistas.

» La creacion de un Departamento de Transparencia.

* Etc.
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5.- Entrevistas y toma de datos
Como primer paso se considero que era necesario un acercamiento a los servicios que presta
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el Ayuntamiento de Huelva y puedan ser vistos desde la dptica de una Smart City. Para ello se
planificaron una serie de reuniones con responsables de area. Primero toma de contacto
telefénico, segundo envio de correo con informacion y como ultimo paso reunion en cada
area. Como metodologia de la misma se trabajo sobre una ficha para la toma de contacto,
con el objeto de, por un lado, que supiesen de antemano el objeto de la reunion vy, por otro
lado, intentar recopilar la mayor informaciéon posible. Las &reas, servicios y empresas

municipales con las que se contactaron fueron:

Area Técnico entrevistador Persona contacto
Empresa Municipal Transportes Urbanos M.A. Garbin J. Redondo
Infraestructuras M.A. Garbin P. Bayo, C. Prieto, M. garrido
Policia M.A. Garbin J. Sayago
Servicios Sociales J. Villatoro J. A. Ramirez
Bomberos J. Villatoro E. Camacho
Turismo J. Villatoro M. Vela
Urbanismo M.I. Castafio J. Olmedo
Medio Ambiente M.I. Castafio R. Cordero
Tréfico y movilidad M.I. Castafio J. Cortés
Aguas de Huelva M.I. Castafio David Marco

De todos estas areas, asi como de la propia informacién que el departamento de Nuevas

Tecnologias tenia podemos decir que en resumen la informacion obtenida fue:

5.1.- Movilidad y seguridad
Dentro de este blogue se realizaron entrevistas en:

5.1.1.- Policia
Entre los servicios que presta podemos ver:

« Disponen de una sala de transmisiones en la pueden mostrar informacion

georeferenciada en tiempo real.
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Esa misma aplicacion admite la definicidn de nuevas capas (manualmente) con lo que
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podria usarse como aplicacion para mostrar los datos de la Smart City corporativa.

Actualmente posicionan los coches patrulla y los walkies.

» Tienen una aplicacién de gestion de incidencias. De esta aplicacién de incidencias

sacan informacién que posicionan en googlemaps

5.1.2.- Bomberos
Poseen un programa de gestion de flotas compuesto por:

» Sensores instalados en los camiones (estos tienen un control sobre el coche, taquillas,

etc)

» Llevan GPS y se comunican mediante GPRS con una tarifa de datos, estos sensores

se comunican con un sistema central. No permiten una comunicacion bidireccional.
» Se basa en una cartografia propia y estan viendo pasarlo a mapas de google.

* Los camiones llevan también una pda que esta en tramite de cambiar a una pantalla

mayor. Esta es usado para navegador GPS.

« Comenta que podrian modificar especificaciones si hiciese falta, pudiéndole afadir

capas (por ejemplo corte de calles para que el camion las evitase).

Servicio 112: En breve tendran en marcha una aplicacion (propia) del servicio 112, mediante
ella le llega la informacién (formateada) del aviso que el ciudadano realice. Actualmente tienen

activo el 080 que desaparecera una vez esté en marcha el 112.

5.1.3.- Trafico y movilidad
Para los servicios que desde este departamento se realizan :Sefializacion horizontal y vertical,

aparcamiento de vehiculos y motocicletas, concesion de autorizaciones para realizar cortes de
calles y ocupaciones de via publica,circulacion de peatones,reserva de aparcamiento para

minusvalido,etc, tienen la web http://Huelvamovilidad.es/ con informacion sobre movilidad,

servicio de coche compartido, posibilidad de creacion de mapas de trayectos interesantes,


http://huelvamovilidad.es/
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rutas en bici, etc.
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Por otro lado, conociendo los avances tecnologicos que se realizaron en la empresa de
transportes urbanos, se realizaron las correspondientes entrevistas con sus responsables.
Emtusa tiene una aplicacion bastante completa que muestra toda la informacién sobre un

plano de la ciudad, por lo que toda la informacion esta georeferenciada y en tiempo real.

La aplicacion estd desarrollada a medida y se dispone de los fuentes. Tiene API para

consultar y también estan hechas a medida.

El sistema tiene la informacion completa de cada autobus: posicidn sentido en la linea,

préximo paso por parada, cuanto hace del ultimo paso por parada, niumero de viajeros, etc.

Ademas tiene informacidn estadistica como el numero de viajeros por cada tipo de abono,

importes por tipo de abono, por linea, efc.
La informacion tratada en el programa puede obtenerse por autobus o por linea.

Posee una web que muestra la informacion del aplicativo sobre un mapa de google.

5.2.- Servicios Municipales e infraestructura urbana (obras, alumbrado, limpieza viaria y
recogida de residuos sélidos urbanos).

Los servicios que presta actualmente susceptibles de tratar como Smart City son:

» Linea verde que es un sistema de recogida de incidencias georeferenciadas y

suministradas por los ciudadanos.
 Inventario del arbolado.

* Programa db2-java nuestro de gestion de incidencia, de gestion interna.

5.3.- Servicios sociales
En la actualidad posee una base datos con informacion de los usuarios que reciben y con sus

derivaciones a los distintos servicios que le puedan prestar. Esta es una base da datos Unica a
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nivel nacional, se encuentra actualmente desfasada debido a los nuevos servicios y cambios
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de nombres que se van produciendo. Esta base da datos debido a los problemas de
confidencialidad y a los contenidos almacenados no creo que pueda ser factible de cruzar con

otro tipo de informacién.
Se posee una coleccion de 10 mapas de google con informacion sobre servicios de Huelva:

 Centros Sociales por Zonas de Trabajo Social.

Centros Educativos por Zonas de Trabajo Social
 Delimitacion de zonas de trabajo social.
 Entidades de Empleo por Zonas de Trabajo Social
 Asociaciones/Entidades por Zonas de Trabajo Social
 Asociaciones Vecinales por Zonas de Trabajo Social
 Seguridad Ciudadana por Zonas de Trabajo Social
 Parroquias-Caritas por Zonas de Trabajo Social
 Residencias-Hogares por Zonas de Trabajo Social

* Servicios Sanitarios por Zonas de Trabajo Social

Poseen una web con la informacién anteriormente citada tanto en hojas de calculo como en

mapas de google.

5.4.- Turismo
Actualmente posee:

» Web con informacién turistica (propia) con mapas turisticos geoposicionados.

» Aplicacion turistica que se puede distribuir mediante varios puntos bluetooth

distribuidos por la ciudad y notificados mediante paneles leds. Estos se encuentran
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» Coleccién de Pegativas QR repartidas por la ciudad que enlazan a informacion turistica

municipal
» 10 Rutas tematica mediante tecnologia layar

» Aplicativo para almacenar informacion de visitantes. Esta permite exportar a hoja de

calculo.

5.5.- Urbanismo
La primera cuestion a la que haria mencion viene dada por la importancia que en la mayoria

de las legislaciones urbanisticas ha adquirido el concepto de la participacion ciudadana,
participacion que tradicionalmente ha sido realizada por medios escritos, si bien en estos
ultimos tiempos esta participacion ha comenzado de forma incipiente con tecnologias de

internet.

Hablariamos del concepto denominado e-Administracion y e-gobierno. El primero de ellos se
trata fundamentalmente de los servicios que facilitan la relacién con la Administracion de

manera on-line.

En este sentido, esta area municipal participaria de manera idéntica a otras areas
municipales, de forma que el usuario, podria realizar toda una serie de tramitaciones de forma

online. De aplicacion directa a esta area municipal, se podrian realizar:

- Gestiones directas de solicitud y tramitaciéon, con bidireccionalidad entre el
administrado y la administracién, de forma que puedan presentarse telematicamente,

tales como:

= Tramitacion y seguimiento de licencias, sancionadores y resto de

expedientes

= Tramitacion y seguimiento de los instrumentos de planeamiento y gestion

urbanistica.

= Tramitacion y seguimiento de los expedientes de contrataciones de
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obras.

- Gestiones de citas y consultas con los Servicios Técnicos, de forma personal e incluso

telematica o con otras tecnologias.

5.6.- Medio ambiente
Podemos destacar entre lo que tienen en marcha:

* Contaminacién Atmosférica.

La informacion que llega a los paneles instalados en la via publica por la Consejeria de
medio Ambiente de la Junta de Andalucia, podria ser utilizada como base para alertas
poblacionales, (Ejemplo: Olas de Calor, Episodios de Contaminacion por Ozono,

particulas, etc.)

» Contaminacion Acustica.

Actualmente tenemos instalados 22 sensores en la via publica los cuales alimentan en
tiempo real al modelo informatico de calculo del mapa de ruidos, transformando los
datos en imagenes que pueden llegar al ciudadano en tiempo casi real (retardo de la
gestion de los datos) el cual podréa conocer cual es el ruido existente en la zona en que

se encuentra a cualquier hora del dia o la noche.

Como el 80% del componente ruidoso de la ciudad es el trafico, los mayores niveles de
ruido se concentraran siempre en aquellas zonas que atraviesan las vias de mayor
concentracion de vehiculos, con lo cual si conseguimos unir en una misma herramienta
ruido y aforadores de trafico podremos tener una imagen muy proxima a la real que

nos permita manejar el trafico con criterios ambientales.

* Control de Incidencias:
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Desde este Servicio de Medio Ambiente se ha gestionado la publicacién de un pagina
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web -LineaverdeHuelva- en la cual se suministra al ciudadano de la informacion
relativa a nuestro servicio. Como novedad, en el dia de ayer la pagina se ha dotado de
una App’'s mediante la cual cualquier ciudadano puede usar su teléfono mévil para
informar al ciudadano de cualquier incidencia ambiental, de obras, de trafico, de

limpieza, de animales, etc

5.7.- Aguas de Huelva
Entre los proyecto que se ponen en marcha podemos destacar

Sectorizacion de lared URI'S.-

La nueva actuacion que se esta realizando en la red de abastecimiento consiste en la
adquisicion, instalacion y puesta en servicio de un sistema inteligente para la captacion y
gestion de la sectorizacion de la red, al mismo tiempo que se dota de medidores, reguladores
de presion y caudalimetro, para divulgar la informacién al SCADA del Centro de Control,
realizando el balance hidraulico de cada sector, reduciendo considerablemente el indice de

averias en la red de abastecimiento
Centro de control.

El Centro de Control constituye el nucleo del sistema de Telecontrol, tanto para la gestion del
abastecimiento, (sectorizacion), como para el saneamiento, emitiendo el estado de los
elementos remotos a controlar, y al mismo tiempo enviando ordenes a las Unidades Remotas.
El sistema dispone de dos servidores, actuando uno de ellos como maestro y el otro como
reserva, conectados permanentemente a través de la intranet IP, con posibilidad de estar
situado en diferentes ubicaciones. Se pueden distinguir cuatro subsistemas dependiendo de

lo que controle.

« Control de los sistemas de produccion: embalse de Beas, estacion de bombeo y

caudalimetros de los ramales de la red de distribucion

« Control de la red de distribucion, totalmente sectorizado y en la que se han instalado
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URIS (Unidades Remotas de Informacién) que permiten el control de caudales,
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presiones y apertura y cierre de valvulas. Sistema integrado con GIS y facturacién lo

que permite la realizacidn de balances hidraulicos de los distintos sectores.

» Control de estaciones de bombeo de la red de saneamiento, permite el control de los

niveles de las estaciones, manipulacién de bombas, etc.
 El cuarto sistema controla los elementos de las fases de tratamiento del agua residual.
Bombas de residuales autolimpiantes de alta eficiencia.

Se esta realizando la instalacion de nuevas bombas en las Estaciones de bombeo de la red
de saneamiento, con impulsor auto-limpiante, reduciendo el consumo eléctrico y los costes de
mantenimiento por atrapamiento de materias sélidas, debido al disefio del impulsor, en el cual
si las particulas quedan atrapadas en algunos alabes, se deslizara a lo largo de los bordes

curvados, haciendo que los objetos solidos los impulse sin dificultad.

5.8.- Nuevas tecnologias
Desde NNTTCI y durante los ultimos afios se ha estado trabajando en un acercamiento de los

servicios que presta al Ayuntamiento al ciudadano. Esto implica una mejora tanto en los
procedimientos como en las herramientas y estructuras para que estos se puedan llevar a

cabo.

» Nuevo CPD, con separacion de zona técnica, medidas contra-incendio, SAl, etc
 Creacion red propia con tecnologia WIMAX
 Administracion electronica.
» Tramitacion electronica.
 Atencidn al ciudadano en eventos
Aplicacion: Nifios perdidos

Aplicativo colombinas
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 Creacion de la intranet municipal con acceso a todos los trabajadores del Ayuntamiento
» Mejora red datos interna, pasando a ser de categoria 6.

* Mejora web municipal.

 Dotacion aulas tecnoldgica en los centros sociales.

« \Virtualizacién de servidores y proceso automatico de copias de seguridad.

» Centralizacion de las comunicaciones.

6.- Debilidades.

El objetivo final de la Smart City de Huelva es conseguir una plataforma unificada donde estén
todos los servicios que presta el Ayuntamiento de Huelva, que estos convivan unos con otros,
compartan datos y permitan la exportacion de estos para poder obtener informacion de alto
nivel; entre las debilidades que nos encontramos es la dificultad para la adecuacion a una

Smart City , por la disparidad de soluciones que se deben integrar.

Otro punto a tener muy en cuenta es el control exhaustivo sobre el contenido de los datos
que nuestra Smart City manejara se debe trabajar en preservar la confidencialidad de los
datos que manejan, habiéndose dado un paso importante con la creacidn de la comision del
Plan Nacional de Seguridad.

7.- Fortalezas
La existencia de redes con potenciales socios que ayuden en el buen hacer para alcanzar los
objetivos.

Existe una concienciacidn y apoyo en los agentes implicados.

Empezar en estos momentos y conocer los problemas que se encontraron otros

ayuntamientos, minimiza la posibilidad de equivocaciones en las elecciones a tomar.

Desde el Ayuntamiento de Huelva se han realizados muchos avances tecnologicos, que Si

bien independientes no se ajustan al concepto exacto Smart City, viéndolos en su conjunto e
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8.- Situacion objetivo del plan.
Con anterioridad a este plan, ya se realizaron iniciativas municipales encuadradas dentro de la

definicion de ciudad inteligente como ya se ha descrito en el apartado “4 Situacion actual.”.
Esto nos describe la situacion actual, diversas actuaciones realizadas, cada una

desempefiando correctamente un fin pero sin conexion entre ellas.

La situacién a la que debe llegar el Ayuntamiento a medio plazo consiste en un sistema de
gestion de informacién centralizado, donde todos los servicios compartan la informacion
disponible y de donde todos los servicios autorizados puedan obtener la informacién que les

es necesaria, procesada para incrementar su valor y con independencia de su origen.

En este sistema de informacion se integraran todos los servicios ya existentes mas los que se
puedan contratar, comprar o desarrollar en el futuro. Para que esta integracion sea factible,
este plan incluye la necesidad de un marco que regule la interrelacion de los departamentos
en esta materia, la normativa aplicable, el manual de buenas practicas, asi como las
descripciones técnicas que definan la relacion fisica y logica entre subsistemas de

informacion.

9.- Gestion del Plan y Coordinacion entre las Areas
Para la puesta en marcha y cumplimiento de los
objetivos del presente Plan Director es necesario
de la dotacion de instrumentos y mecanismos, y el
apoyo del resto de areas y concejalias del
Ayuntamiento cuando asi sea necesario y el

liderazgo del Alcalde.

Para ello se considera que debes realizarse una
serie de actuaciones encaminadas al éxito de todas

las actividades o iniciativas planificadas:
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Una campania de difusion y concienciacion acerca del beneficio que este esfuerzo supone
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para todos y de la necesidad de la colaboracion de todos, ciudadanos, organos politicos,
empleados del Ayuntamiento, etc., para avanzar dia a dia en una mejora integral de la ciudad,
incluyendo un manual de buenas préacticas donde se reflejen aquellos aspectos que deben ser

tenidos en cuenta para el impuso del plan.

Un protocolo de comunicacion entre departamentos del Ayuntamiento que permita disponer de
la maxima cooperacion de todos los departamentos involucrados en cada iniciativa que el
Ayuntamiento pueda acometer para obtener la méxima eficacia con un nivel éptimo de

eficiencia, aprovechando el uso de recursos humanos y econémicos.

Un protocolo técnico de comunicacion entre sistemas TIC para asegurar la viabilidad de las
integraciones de subsistemas diferentes, segun se define en los apartados “9 Arquitectura de
sistemas.“ y “Error: No se encuentra la fuente de referencia Error: No se encuentra la fuente

de referencia”“.

Un control y seguimiento continuado del avance de todas las actividades y cumplimiento de
objetivos asi como la revision y actualizacion, pues es un plan que debe contemplar la
adaptacion del mismo a cambios normativos, tecnoldgicos, o de cualquier otro tipo,
emitiéndose un informe anual en el que se dara cuenta a la comision de seguimiento que a

tales fines sea creada.

9.1.-Adecuacién nuevos concursos.
Se debera realizar un estudio sobre los concursos de contrataciones a los terceros que

prestan algun tipo de servicio al Ayuntamiento de Huelva. De estos se debe mirar la fecha de
finalizacion y realizar un planing donde se tendra en cuenta como se debe modificar el pliego
técnico del siguiente concurso para que se integre en el sistema propuesto. Asi para los
nuevos pliegos que se realicen es una condicion indispensable que el servicio de NTCI del
Ayuntamiento de Huelva revise las condiciones y valoraciones de los mismos, con el objeto

que la nueva adjudicacion se integre convenientemente con la Smart City de Huelva. En este
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una clausula descriptiva de las medidas tecnoldgicas del servicio a licitar , 0, en su caso, de la
innecesaridad de las mismas, para lo cual debera estar informado, antes de su remision al
Departamento de Contratacién para dar continuidad al expediente, por el Departamento de
Nuevas Tecnologias a tal fin, comprobandose asi la idoneidad y compatibilidad de las
propuestas tecnoldgicas que se incluyan en el pliego técnico, o la incorporacién de las

mismas.

10.-  Arquitectura de sistemas.
Para materializar lo que hasta ahora se ha denominado sistema central de informacion es

necesario disefiar en detalle la arquitectura del mismo. Para ello se usara el modelo que se

esta imponiendo poco a poco como estandar internacional, un disefio en cinco capas que son:

» Capa fisica. Esta formada por el conjunto de sensores que recogen informacién de la
ciudad para ponerla a disposicion del sistema. Dependiendo del caso estos sensores
seran capaces no solo de recoger informacidn sino de interactuar con los aparatos que

controlan la magnitud medida.

 Red de comunicacion. La capa fisica necesita estar dotada de una red de
comunicaciones eficiente y de bajo coste que permita la comunicacién bidireccional del
sistema con la capa fisica de modo que pueda recogerse la informacion de los
sensores y puedan darse ordenes a aquellos capacitados para interactuar con el

entorno.

« Almacenamiento. La gran cantidad de informacién a almacenar requiere el uso de
tecnologias de almacenamiento y procesado masivo de informacion conocidas como
“big data”.

 Integracidn. La existencia de multiples capas siempre exige la existencia de una

encargada de regular el funcionamiento coordinado de todas ellas para que trabajen
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colaborativamente. Es por tanto la responsable de aportar la “inteligencia” a los
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sistemas tecnoldgicos. Existen plataformas ya definidas, algunas incluso desarrolladas,
impulsadas por la Unidn Europea, a las que el Ayuntamiento de Huelva puede tener

acceso.

» Presentacion. Bajos la coordinacién de la capa de integracion, ésta es la que se
encarga de la presentacion de informacion y la interaccion con los usuarios. La capa
de presentacion dard especial importancia al uso de un sistema de informacion

geografica sobre el que se mantendra georreferenciada la informacion solicitada.

Especial relevancia cobra la eleccion correcta de la arquitectura del sistema central ya que
una eleccidn inapropiada puede acabar en un sobreesfuerzo laboral, econémico y de tiempo.
Es por ello basica la consecucion de lo establecido en el apartado “3 Recursos disponibles.”.
La experiencia de campo de los socios de RECI que van mas avanzados en su adaptacion a

la ciudad inteligente es una ayuda importantisima en la toma de esta decision.

Una de las ideas centrales de las Smart City es la cooperacion y el intercambio de
informacion, esta debe perdurar en el tiempo y ser sostenible. Estas ideas son desarrolladas
en los movimientos de software libre; estos son una valiosa fuente de tecnologias,
aplicaciones y soluciones para las ciudades inteligentes. El software libre se basa en la cultura
de compartir y reutilizar que se une perfectamente a la idea central de lo que debe ser una
Smart City.

Se puede encontrar tecnologia de cddigo abierto en toda la cadena de valor descrita en los
puntos anteriores; desde las tecnologias para la captura de datos, la transmision de los
mismos, su almacenamiento y analisis posterior, plataformas y las propias aplicaciones de
presentacion de aplicaciones Smart City. Si se realiza un pequefio estudio sobre los proyectos
que se encuentran en marcha, financiados por la Unién Europea, se puede detectar que usan

esta filosofia en su descripcion, requerimientos y puesta en marcha.
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10.1.- Planificacién de la arquitectura de sistemas.
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Una vez se decida la arquitectura del sistema y buscados los recursos financieros necesarios
procedera la planificacion detallada de la construccion de la plataforma central. Asi mismo
procedera la decision de acometerla como desarrollo propio, comprarla o alquilarla como

servicio.

11.- Integracién de sistemas.
Con la plataforma central definida (no es necesario esperar a tenerla operativa) se debe

comenzar el analisis pormenorizado de los sistemas existentes, inventariados segun se
planifica en el apartado “4 Situacion actual.” para determinar la viabilidad de una integracion
completa en el sistema central o un simple protocolo de comunicacion de Ordenes e

informacion.

Cada sistema requerira una planificacién detallada de la actuaciones a realizar para adaptarlo
al sistema central escogido. Esto conduce necesariamente una realimentacion positiva de las
definiciones de modo que se adaptara la definicion del sistema central a aquellas necesidades

de los sistemas periféricos que se estimen de interés general para varios de ellos.

12.- Definicion estratégica

Una vez hemos realizado un inventario de lo que
tenemos y planificado donde queremos llegar,
pasaremos a describir los procedimientos que
seguiremos para llegar a nuestro objetivo. Para

la Smart City de Huelva se definen tres ejes

estratégicos en los que trabajar en lineas

DEBE BUSCAR AHORRO O MEJOR GESTION

estratégicas que nos lleven a iniciativas

DEBE SER EXPORTABLE A OTRAS CIUDADES

DEBE SER SOSTENIBLE

concretas.

12.1.- Ejes estrategicos
Entre los objetivos estratégicos que pretende alcanzar el Ayuntamiento de Huelva podemos
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Impulsar Smart City de Huelva: Desde el Ayuntamiento de Huelva se quiere desarrollar
aplicaciones tecnoldgicas que nos permitan obtener unos servicios, a diferentes areas de la

ciudad, mas eficientes y que repercutan en ahorros de costes.

Modernizacion y optimizacién de la administracion: Conseguir una administracion mas eficaz y

orientada a la ciudadania, capaz de prestar sus servicios por diferentes canales.

Ayuntamiento sostenible: Se busca que el Ayuntamiento de Huelva sea sostenible economica,
social y ambientalmente. Desde este ayuntamiento se impulsa medidas que permitan

recuperar y mantener en el tiempo el medio ambiente local.

Esto nos lleva a identificar tres ejes estratégicos:

12.1.1.- Smart City
Dentro de este eje encontramos las acciones que impulsen y evolucionen la Smart City de

Huelva, unificando los distintos servicios inteligentes que se pongan en marcha y conseguir

que estos se engloben en la plataforma unificada.

Estos servicios y los nuevos que se creen, con el impulso de los anteriores, en las distintas
areas de la ciudad seran mas eficientes y sostenibles; generando satisfaccion a los distintos

agentes implicados.

12.1.2.- Modernizacion de la administracién
Este eje impulsara la cooperacion administrativa entre las distintas plataformas existentes en

las concejalias del Ayuntamiento; generando sinergias que mejoren la gestion del

Ayuntamiento.

Del mismo modo se impulsara la apertura de la documentacion con el fin que el ciudadano se

pueda comunicar con la administracion por multitud de canales.

Todo este avance se volcara en el tejido empresarial de la ciudad facilitando la innovacion de

los emprendedores tanto en espacios fisicos como virtuales.
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12.1.3.- Desarrollo local sostenible
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Aqui se trabajara en lineas que avancen en la sostenibilidad de las medidas puestas en
marcha. Es imprescindible que las medidas que se tomen sean sostenibles econdmica, social

y ambientalmente.

Se deben tomar medidas abiertas, que no impliquen un sistema cerrado que hagan imposible

el mantenimiento futuro.

Se deben realizar acciones que estén en consonancia con los distintos agentes sociales

implicados, todos deben sentirse parte del proyecto y deben aportar y recuperar informacion.

Un paso que se debe tener en cuenta en todas las acciones que tomemos, y especial medida

en nuestra ciudad es ser responsable con el medio ambiente.

12.2.- Lineas estratégicas.
Cada uno de los ejes anteriormente citados nos deben llevar a unas lineas sobre las que

trabajar

Ejes estratégicos Lineas Estratégicas

Capa fisica y red de comunicaciones.

Integracion

Smart City
Presentacion

Cooperacion administrativa local

Open Data

Transferencia innovacion

Modernizaciéon administracion Viveros emprendedores

Atencion Ciudadano

Tramitacion y administracion electronica

Marketing digital

Eficiencia energética

Desarrollo local sostenible Huelva Movilidad

Energia y medioambiente

Estas lineas estaran compuestas por un conjunto de actividades que su cumplimiento nos

llevara al cumplimiento de los objetivos estratégicos marcados en nuestro Plan Director.
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En este punto se deben definir las acciones que
iremos realizando en cada una de las lineas

estratégicas de nuestro Plan Director.

13.1.- Smart City.- Capa fisica y
redes de comunicaciones

13.1.1.-  Acciones sobre la capa
fisica:

En esta linea se trabajara con la definicion de los tipos de sensores que se deberan repartir
por la ciudad de Huelva. Estos permitiran interactuar con ellos o seran meros recopiladores de
informacion. Se debera tener en cuenta los ya instalados y unirles los que se consideren
adecuados para un satisfactorio fin para la Smart City de la ciudad de Huelva. A esta relacion
de sensores se debe incluir a las personas y sus teléfonos mdviles, lo que nos permitira
capturar informacion urbana relevante (temperatura, densidad de trafico, contaminacion,

capacidad restante de un contenedor de basura, etc.).

13.1.2.- Acciones sobre la red de comunicaciones
Otra linea de acciones que trabajaremos en esta linea son las redes de comunicacion, estas

juegan un papel fundamental en el desarrollo y despliegue. Debe ser capaz de interoperar
entre la heterogeneidad de redes disponibles y usar protocolos transparente para las
comunicaciones. Por lo general, los sensores transmitirdn la informacién a través de
protocolos ligeros a coordinadores o gateways que a su vez enrutaran los datos a
través de lineas mdviles o fijas y lo haran llegar a las bases de datos y plataformas que
faciliten la provision de los servicios. Se debe tener en cuenta la seguridad y gestién de las

lineas.
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13.2.- Smart City.- Integracion.
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13.2.1.- Acciones integraciéon
Estas acciones proporcionaran un plataforma que integre todos los servicios existentes en el

Ayuntamiento de Huelva y facilitara el poder unificar los nuevos que se creen. La plataforma
debe:

Garantizar su sostenibilidad en el tiempo

Proporcionar confianza de la prestaciéon de sus servicios a los ciudadanos bajo la dptica de

escalabilidad, soporte, garantia en proteccion y seguridad de los datos.

Propiciar la creacion de nuevos elementos horizontales de gran valor par la ciudad, como son

la disponibilidad de centros de control y cuadro de mando de los datos de servicio de la ciudad

Promover la innovacion de los emprendedores.

13.2.2.- Acciones modelo conexidon
Seran acciones que definan el modelo de conexion abierto que proporcionara la plataforma.

Este modelo facilitara los nuevos servicios que se creen al poderse integrar con un minimo

esfuerzo a la plataforma.

13.3.- Smart City.- Presentacion.
Unifica acciones encaminadas a crear modelos de presentacion de los resultados recopilados,

almacenados y tratados. Crearan soluciones horizontales que tras analizar un conjunto de
sistemas verticales muestre resultados que ayuden en la toma de decisiones. Entre los mas

importantes podremos destacar.

13.3.1.-  Acciones telecontrol trafico
Acciones encaminadas a crear la sala de control del tréfico de la Smart City de Huelva,

mostrando informacion y permitiendo actuar en Trafico online, cdmaras de trafico,

conocimiento de actividades en la calle, etc.
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13.3.2.-  Acciones telecontrol edificios Ayuntamiento

Ayuntamiento de Huelva. Servicio de Nuevas Tecnologias de la Comunicacion e Informacion.

En este caso se controlara los edificios publicos del ayuntamiento. Con informacién sobre
estado de alarmas, camaras de vigilancia, deteccion de intrusos, estado e interaccionar con el

sistema eléctrico de los edificios, etc.

13.3.3.- Acciones telecontrol de la ciudad
Permitiéndonos tomar el control de la ciudad con respecto a saber en todo momento como se

encuentran: los solares (ver su estado por si existe peligro de incendio por los pastos...),

garajes, licencias de apertura, naves industriales, etc

13.3.4.- Acciones para gestion de flotas.
Acciones para la creacion de una plataforma unificada para bomberos, policia, vehiculos

municipales, etc para poder tener el control.
Facilidades de localizacion y control:

* Localizacion en tiempo real.

Control de actividad: puntos y tiempos de parada, velocidades, kilometraje recorrido,

etc.

Control de otros parametros del vehiculos: apertura de puertas, temperatura , etc.

Enviar y recibir mensajes de los equipos.

Visualizar la flota desde distintos dispositivos mdviles, iPad, iPhone, Blackberry y
Android

Facilidades de Seguridad:
» (Gestion en tiempo real de alarmas, avisos via SMS, mail, etc.
» Conexion con central de alarmas 24 horas, 365 dias.
* Localizacion en caso de robo.

Facilidades de Control de rutas:
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* Definicidn de Puntos de Interés.

» Seguimiento de rutas de vehiculos

13.4.- Modernizacion admon.- Cooperacion administrativa local

13.4.1.- Acciones definiciones protocolos.
Se crearan los protocolos de comunicacion entre las diferentes areas del Ayuntamiento de

Huelva, esto facilitara en gran medida las futuras actuaciones que se pretendan realizar en

este sentido.

13.4.2.- Acciones de cruce de informacién.
Estas acciones trabajaran en el cruce de datos para poder sacar la informaciéon adecuada en

el modelo de presentacion, asi por ejemplo: desde urbanismo se posee la informacion de las
licencias de obras nuevas, y desde bomberos se podra planificar la la visita de control sobre
medidas de proteccion contra incendios, generando el posible expediente sancionador si

procediese.

13.5.- Modernizacion admén.- Open Data.
Desde el Ayuntamiento de Huelva se esta trabajando en la apertura de sus interfaces con el

fin de permitir el acceso a su informacidn que pudiese ser relevante con el fin de:
 Estimular el tejido empresarial y la innovacion
» Promover mejoras de los servicios publicos
« Aumentar la transparencia de la administracion hacia la ciudadania

Con este objeto se definen las siguientes lineas de accion:

13.5.1.-  Accioén definicion de datos y modelado de los mismos.
Estas acciones llevan acabo trabajos de estudio de los datos que son susceptibles de ser

publicados en el portal de datos abiertos. Se estudiaran los datos tanto de las distintas areas

del Ayuntamiento de Huelva como los datos ya trabajados y sacados de la Smart City de



-
- o
&= ]

Cf‘-‘ smartcity
Huelva.

Ayuntamiento de Huelva. Servicio de Nuevas Tecnologias de la Comunicacion e Informacion.

13.5.2.-  Accion de portal de datos abiertos
El resultado del trabajo de estas acciones nos ofrecera un punto de encuentro con el

repositorio de contenidos disponibles para la comunidad. Estos deben poder ser re-utilizables
y que vuelvan a retro alimentar al portal. Entre las sinergias que se obtendran podemos

sefialar:

Dar acceso a la ciudadania a los datos del Ayuntamiento
Incremento de trasparencia

Posibilita la creacion de servicios por parte de la ciudadania

Posibilita la reutilizacion de la informacion del Sector publico

13.6.- Modernizacion admon.- Transferencia innovacion.
Esta linea permite crear acciones que trabajen con la intencidn de repercutir los avances que

se generen mediante la Smart City de Huelva a las empresas locales y a los emprendedores.

13.6.1.- Acciones de impulso del programa de transferencia
innovacion.

Estas acciones se dedicaran a una campafia de informacion y divulgacién en el tejido

empresarial para dar a conocer la iniciativa. Se realizaran jornadas y eventos.

13.6.2.- Acciones de formacidn a la iniciativas
Una vez sea conocida, se debe dar formacion de la herramienta para poder usar de una

manera adecuada. Formacidn sobre nuevas tecnologias y plataformas:
»  Cursos presenciales
* Cursos online
Seminarios con las principales compariias tecnologicas sobre las nuevas tendencias

Acceso a eventos/ferias tecnoldgicas del sector
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Colaboracion en jornadas de innovacién
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Canales de informacion sobre el desarrollo de nuevas tecnologias, documentacion técnica,

estudios de mercado,

13.6.3.- Acciones de acceso a las herramienta técnicas.
Al estar formados se podra dar acceso a la tecnologia innovada mediante la Smart City de

Huelva creando sinergia en el tejido empresarial local facilitando la alimentacién continua de la

innovacion.
13.7.- Modernizacion admadn.- Viveros de emprendedores.
13.71.- Acciones de acceso a los viveros locales.

El Ayuntamiento de Huelva dispone de una serie de viveros dedicados a los emprendedores
locales, en esta linea se crearan acciones para dar prioridad y asesoramiento a los
emprendedores que realicen algun tipo de medida sobre la Smart City de Huelva; facilitandole

el acceso a los mismos.

Del mismo modo para el acceso podran usar acciones mencionadas en el punto anterior.

13.8.- Modernizacion admon.- Atencion al ciudadano.
Desde el Ayuntamiento de Huelva se apuesta por potenciar el servicio de atencion al

ciudadano, es la puerta de entrada al Ayuntamiento, su atencidén es desde un punto unico y
puede ser mediante varios canales telefonico, presencial, pero debemos potenciar el canal

telematico.

13.8.1.-  Acciones de atencion centralizada.
Las acciones que se generen en este punto debera ser tenidas en cuenta tanto para atencion

al ciudadano como atencién al trabajador. Debera centralizar informacion del tipo de:
Teléfonos de denuncias, toda la informacion relativa a ley de dependencia, ayuda a domicilio,
maltrato..., actividades del ayuntamiento por barrios, acciones formativas, bonificacién de

basura, etc.
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13.9.- Modernizacion admon.- Tramitacion y admoén electronica
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Esta linea estratégica tiene como objetivo plantear un escenario para potenciar la
administracion electronica y ampliar los tramites a disposicion de los ciudadanos. Buscando la

eficiencia econdmica y éxitos parciales, siguiendo los siguientes factores claves:
 Buscar la sostenibilidad de la tramitacion electrénica.

» Revisar con un estudio los tramites implantados, ordenandolos por cantidad de uso o

ingresos proporcionados.
 Implantar el portal tributario.
» Realizar, en la medida de lo posible, estandarizacion de las tramitaciones.
* Priorizar la calidad calidad en vez de cantidad.
 Realimentar lo anterior asegurandose que los tramites son usados y funcionan.

» Compartir las técnicas usadas entre la tramitacion y la administracion electronica.

13.9.1.- Acciones fase |.
En este punto se creara el escritorio de tramitacion y se pondran en marcha todos los trabajos

para la creacion del mismo, siempre que el tramite no implique ni firma electrénica ni uso de
pasarelas de pago. Aqui podrian ir por ejemplo, tramite de objetos perdidos por parte de un
ciudadano con inclusién de geoposicionamiento, solicitud de taxi geoposicionado, ver zona de

aparcamiento publico libre, calles con espacios para aparcar en zona ORA, etc.

13.9.2.- Acciones fase Il.
En esta fase entraran en funcionamiento los que requieran el uso de la bandeja de firma

digital. En estos se requerira tener constancia de quien es realmente la persona que lo realiza.

Podemos ver por ejemplos tramites como denuncias de tréfico on-line

13.9.3.- Acciones fase lll
Aqui empezaran a trabajar las acciones que implique tramites con pago mediante pasarelas

de pago electrénico. Podemos poner como ejemplo la prorroga on-line del ticket de ORA,
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sanciones telematicas, etc.
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13.10.- Modernizacion admdn.- Marketing digital
El marketing digital es uno de los principales exponentes dentro de las nuevas tecnologias

multimedia capaces de servir de motor de desarrollo y potenciar el crecimiento en los sectores

productivos.

Nos encontramos en un nuevo modelo de sociedad, la sociedad conectada, donde el usuario

demanda la informacién al instante mediante multitud de canales y redes.

Desde el Ayuntamiento de Huelva se esta realizando una apuesta importante en este terreno

mediante en diferentes vertientes tal y como vimos en puntos anteriores.

13.10.1.- Acciones nuevos aplicativos
Esta accion permitira la creacion de nuevos aplicativos compatibles multidispositivos como

pueden ser guias turisticas, guias de semana santa, etc

13.11.-  Desarrollo local sostenible.- Eficiencia energética
Este es uno de las lineas estratégicas donde la Smart City tiene mas que decir. El aumento de

precio de la energia y los objetivos de reduccion de CO2 lleva a convertir la gestion de la

energia en una de las prioridades del Ayuntamiento de Huelva.

Deben permitir la monitorizacién, la gestion y la administracion. La herramienta que nos
muestre la eficiencia debe permitir: el alamacenaje de la informacién historica, ver el
consumo, emision de CO2, permitir predicciones econdmicas al cambio de parametros,

mostrar la tarifa 6ptima, etc

Los focos de atencion de eficiencia energética son:

13.11.1.- Acciones en edificios publicos
Estas acciones esta destinadas a la optimizacion en la gestion de las infraestructuras

existentes, con el objeto de una mayor eficiencia energética. Se debe abarcar la totalidad de

los edificios municipales.
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« Automatizar en todos los edificios en base a las mejores practicas

» Control y seguimiento de las medidas de eficiencia energética en edificios publicos

13.11.2.- Acciones en alumbrado publico
Las acciones iran encaminadas a evolucionar la red de cuadros de alumbrado publico a

cuadros centralizados
Inclusion de Telecontrol en cuadros centralizables
Inclusion de medicidn de consumos en los cuadros de la red de alumbrado publico

Telegestion centralizada del sistema de alumbrado publico

13.12.- Desarrollo local sostenible.- Huelva movilidad
Aprovechando el impulso tecnolégico dado con la web de movilidad, el Ayuntamiento de

Huelva crea una linea estratégica de trabajo con el fin de volver a impulsar los servicios de

movilidad.
13.12.1.- Acciones que potencien la movilidad
Entre las acciones podemos destacar

» Estudios de medidas temporales de ordenacion del trafico en determinadas zonas con

motivo de la ejecucion de obras, la celebracion de actos o eventos.

» Redaccion de estudios sobre ubicacion y caracteristicas de los elementos de la red

semaforica, sefializacion vertical y horizontal.
 Elaboracién de proyectos para la semaforizacion de intersecciones en vias y glorietas.
» Seguridad Vial.

» Estudios generales sobre seguridad vial y riesgo de accidentes, elaboracion y

aplicacion de métodos de analisis y evaluacidn de los accidentes.
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» Definicién de criterios para la regulacién de cruces.

13.13.- Desarrollo local sostenible.- Energia y medioambiente
Esta linea estratégica debe trabajar en la inclusién de elementos tecnoldgicos en los servicios

de recogida, transporte de residuos urbanos y limpieza, con el objeto de garantizar una

gestion eficiente y sostenible.

13.13.1.- Acciones para sensorizar los contenedores
Esta accién nos permitira la gestion de inventario geolocalizado uniéndolo a la gestion de

rutas para prestar un eficiente servicio.

Entre los sensores instalados en los contenedores de residuos de recogida selectiva, debe
tener dispositivo de llenado con el fin de poder planificar adecuadamente las rutas mas

adecuadas y eficientes.

13.13.2.- Acciones para identificar y gestionar papeleras
Estas acciones ayudaran a la gestion plena del inventario georeferenciado. Es importante que

se busquen soluciones que posibiliten la actualizacion periodica.
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