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Servicio de mantenimiento del cableado de red de drea local (LAN).

Pliego de prescripciones técnicas.
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1.- Objeto y alcance del contrato.

El objeto de esta licitacion contrato consiste en la dotacién al Ayuntamiento de un servicio de
mantenimiento del cableado de todas las redes de area local (LAN) del Ayuntamiento, repartidas entre
sus distintas dependencias, propias o alquiladas.

El servicio a prestar por tanto consiste en:

«  Mantenimiento correctivo; reparacion del cableado existente, como puntos de conexion de
comunicaciones {en adelante rosetas) desconectados o rotos, cables deteriorados, reconexion de
paneles de parcheo con averias, etc.

* Mantenimiento adaptativo: adaptacion del cableado existente a las nuevas demandas de uso y
tendido de nuevo cableado donde fuera necesario, por ejemplo, traslado de rosetas de conexidn
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y tendido de nuevas, instalacién de armarios de comunicaciones, conexiones enire armarios y
trabajos similares.

Los objetivos que se pretenden cubrir con esta contratacion son por tanto:
. Garantizar unas especificaciones minimas de calidad.
. Establecer unos plazos méximos de instalacion y de certificacion.
+  Disponer de precios unitarios por cada tipo de instalacién y por los materiales.

. Simplificar y estandarizar el procedimiento para gestionar las peticiones y la facturacion. r

2.- Codificacion del contrato.
Codigos CPV:

72710000-0 Servicios de red local; 50331000-4 Servicios de reparacion y mantenimiento de lineas de
telecomunicacion

{
...
et

\%)J 3.- Importe del contrato.

1 El precio de licitacion anual por los servicios objeto del contrato es de 10.000,00€, con el LV.A. del
21% incluido. Para los ejercicios inicial y final, que no son cubiertos completamente por el contrato, el
presupuesto es la parte proporcional calculada segin los meses de contrato.

o

Ejercicio Base imponible | Tipo de IVA | Cuota de VA Total |
2017 (5 meses) 3.443,53 € 21% 723,14 € 4.166,67 €
2018 (12 meses) 8.264,46 € 21% 1.735,54 € 10.000,00 €
2019 (v meses) 4,820,894 € 21% 1.012,40€ 583334 €

Hustracion 1: Presupuesto lotal con desglose anual t

4.- Plazo del contrato.

El contrato, que durara dos afios, se iniciard el uno de agosto de dos mil diecisiete (01/08/2017) o al
dia siguiente de la firma del mismo, lo que ocurra més tarde. Concluiré el treinta y uno de julio de dos
mil diecinueve (31/07/2019) o dos afios después de Ia firma del contrato si ésta hubiera sido posterior a
01/08/2017.

Se admitira una prorroga de dos afios.
5.- Ejecucion del contrato.

5.1.- Lugar de ejecucion del contrato.

Las intervenciones del servicio de mantenimiento tendrdn lugar en cualquiera de las dependencias
municipales, tanto propias como alquiladas.
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5.2.- Gestién de incidencias y solicitudes.

Las solicitudes de servicio seran comunicadas al contratista por el departamento de NN.TT. del
Ayuntamiento usando una aplicacién web de gestion de incidencias que el contratista debe tener
disponible en sus instalaciones y accesible desde el Ayuntamiento. Alternativamente podran ser
comunicadas por correo electrénico a la direccion que el contratista indique,

Sea cual fuere el método de comunicacion, cada solicitud generard una clave nica (tiquet en
adelante). Dicho tiquet servird para llevar un control de la solicitud y tomo referencia en la
documentacién que lo precise (albaranes, facturas, efc.).

El horario para la remision de solicitudes seré los dfas laborables de 8:00 a 14:00. Como por su propia
naturaleza ambos sistemas de comunicacién estardn disponibles las 24 horas, las solicitudes

comunicadas fuera de ese horario se considerardn comunicadas al inicio del siguiente tramo horario
", valido a la hora del computo de plazos,

5.3.- Tiempo de respuesta.

Las solicitudes de servicio deben ser resueltas en el propio dia o los dos dias héabiles signientes a su
comunicacion,

Si alguna solicitud, a criterio del Ayuntamiento fucra catalogada de urgente, el plazo se recortard un

dia hébil. ElI Ayuntamiento se compromete a no catalogar de urgente méds del 10% de las
intervenciones,

Si alguna solicitud, por su envergadura requiriese de varios dias de trabajo, se considerara que el

compromiso de plazos se cumple correctamente si los trabajos se comienzan dentro del plazo y no se
interrumpen hasta su conclusion.

6.4.- Gastos derivados.

El desplazamiento, manutencion y transporte de personas y materiales serd por cuenta de adjudicatario.

5.5.- Documentaci6n de los trabajos.

Todas las instalaciones nuevas serdn etiquetadas conforme a las indicaciones recibidas del

Departamento de NN.TT. Igualmente todas las instalaciones reparadas que no tengan etiquetado o dste |
esté defectuoso seran eliquetadas.

La documentacién generada durante la ejecucion del conirato, es de propiedad exclusiva del
ayuntamiento de Huelva, sin que el contratista pueda conservarla, ni mantener copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién de este ayuntamiento, que la darfa, en su caso, previa
peticién formal del contratista con expresion del fin.
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5.6.- Certificacién de las instalaciones.

Las instalaciones realizadas seran certificadas individualmente, Por cada conexion instalada el
adjudicatario emitira un certificado de la instalacién con herramienta tipo Fluke o similar conforme a
normativa “ANSI/TIA/EIA-568-B.2-10 Categoria 6”.

El incumplimiento de este requisito provocara el rechazo de la oferta durante el proceso de seleccion.

El incumplimiento de este requisito durante la ejecucion del contrato facultard al Ayuntamiento a
resolver el mismo unilateralmente.

5.7.- Planificacién, seguimiento y control de los trabajos

~ Corresponde al Servicio de Nuevas Tecnologfas la supervisién de las tareas para lograr los objetivos
" del contrato, en base a las especificaciones del presente Pliego, asi como proponer las modificaciones

que convenga introducir.

6.- Garantia.

Los trabajos realizados tendrdn una garantia de dos afios contados a partir de su conclusién, incluso si
este periodo se sale fuera de la duracion del contrato.

7.- Penalizaciones,

Las demoras en el complimiento de los plazos anteriores serdn penalizadas como indica el articulo 212
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico.

8.- Requisitos de solvencia técnica.

Se establece como requisito para este concurso que la empresa haya prestado el servicio de
mantenimicnto similar o mas complejo al del objeto de este contrato al menos doce meses en alguna
Administracién Publica o empresa que no sea de su propio grupo empresarial, directamente o como
subcontrata de otra empresa. También se admitird sumar los periodos de prestacién del servicio en
diferentes clientes con tal que sumen al menos doce meses, computéndose solo los periodos de cuatro

meses o mas.

9.- Herramientas y equipos necesarios.

Aunque es improbable que se necesiten equipos adicionales por la naturaleza de este servicio,
expresamente se determina que todas las heiramientas de trabajo y materiales o equipos, electronicos o
de otra indole, necesarios para la realizacion de las actividades que se integran en el proyecto seran
aportados por ¢l ofertante. Dichos materiales, al no ser bienes a suministrar como objeto del contrato
podran ser retirados por el contratista cuando ya no sean necesarios.
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10.- Confidencialidad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier informacion que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, que no podréa

copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a
efectos de conservacion,

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999 de 13
de diciembre, sobre proteccion datos de cardcter personal (LOPD).

11.- Valoracién de las ofertas.

Las ofertas serdn valoradas con un maximo de 100 puntos siguiendo la siguiente distribucion de
criterios,

F _Tipo__ | Criterio Punto'"s_;J
{Objetivo Precio 100
‘TiﬂO@f!_fO_ S S 1)
Total 10

Hustracidn 2: Criterios de valoracion

11.1.-  Criterio de valoracién “precio”,

Se valorara la oferta econdmica del licitante con un méximo de 100 puntos segin la formula habitual
del Ayuntamiento de Huelva:

V,=Valoracion de la oferta que se calcula

B _ 2 V = Valoracion maxima posible
— e i . .
Vi=V ol 1= — 5 B,.4.=Bajada (% }mdxima de todas las oferias
™ _lw(% B, = Bajada( %) minima de todas las oferias

B .= Bajada\% ) dela oferta que se calcula
Husiracion 3: Férmula de valoracion del precio.

El licitante deber rellenar las celdas con fonde blanco de la siguiente fabla,

Servicio de mantenimiento del éableado de red de area local (LAN), Pag 5/6
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Servidn de Nurada Teanlogian

Cﬂ@:} HM@EV& da ta Conunicacdn e laformacdn

Servicio de Huavas Tecnologias de .
la Comunicacién e Informacién MUMERO: -
FECHA:

Cantidad | Unidades Concepto Precio/Unidad Total |
i 190Hora Horas de trabajo - -
100|Metro Cable telefonico 7 ' |
B 600Metro Cable UTP Cat 6
i 50{Unidad Roseta rj45 Cat 6 B
10 Unidad Roseta rj11 teléfonica
o 80Metro Canaleia 40x60 B
' 100/Unidad Conector 1j45 macho cat 6
20\Unidad Conector 1j11 macho telefonico -
25{Unidad Codos canaleta 40x60 ]
Base imp.
ILV.A.
Total con LV.A. ]

Hlustracion 4: Tabla de precios

Los precios que indique en esa tabla serdn los que regirdn durante toda la duracion del contrato. Ei
importe correspondiente al “Total con LV.A.” serd el que se usard en la formula de la ilustracion “3
Férmula de valoracién del precio. y corresponderd al importe anual del contrato.

El “pequeiio material accesorio” correrd por cuenta del contratista y por ¢so no figura en la tabla de
precios. Este material comprende:

. Elementos de sujeccion, como tornillerfa, tacos, pegamentos, bridas, etc.
. Elementos de etiquetado, para las rosetas y para cables en armarios de conexion.

Por Gltimo, los desplazamientos se considerardn 0°5 horas del apartado “horas de trabajo”, con un
méximo de 1 h/dia, no pudiendo generar ningéin otro coste para el Ayuntamiento.

La tabla de precios constituye el método de baremacion de la licitacion, asi como el precio anual de la
oferta y por tanto el precio anual de adjudicacion. Pero no constituye un compromiso por patte del
Ayuntamiento de que se consumirdn esas cantidades concretas, ni en unidades ni en precio total, Se
iran consumiendo a medida que se vayan necesitando, resultando con total seguridad cantidades

diferentes de todos los conceptos.

12.- Facturacion.
La facturacion serd mensual, por las actuaciones realizadas en el mes que se factura,
/ Huelva, a 28 de abril de 2017

Fdo: Miguel Angel Garbin Fuentes ™

r

Jefe del Servicio de Nuevas Tecnologias.

Servicio de mantenimiento del cableado de red de area local (LAN). Pig 6/6
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