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Ayuntamiento
de Huelva

Area de Vivienda, Medio Amblente
y Sostenlbilldad

PLIEGO DE PRESCRIPCION TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
RETIRADA, TRANSPORTE Y CUSTODIA DE ANIMALES YAGABUNDOS, Y GESTION
DEL CENTRO MUNICIPAL DE ACOGIDA DE ANIMALES, ABANDONADOS Y
PERDIDOS , EN EL AMBITO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE HUELVA

I.  FUNDAMENTOS JURIDICOS:
El adjudicatario dcbera realizar todas aquellas labores que se establezcan como obligaciones
municipales en relacion con los servicios descritos a contratar, en las siguientes disposiciones:

Ley 50/1999, de 23 de diciembre, sobre el Régimen Juridico de la Tenencia de Animales
Potencialmente Peligroses (BOE 307, de 24 de diciembre de 1999).

0 34 /959 21 02 52, Fax: 959 21 02 93. wWww.huelva.es

+ El Real Decreto 28772002, de 22 de marzo, por el que se desarrolla la Ley 50/1999, de 23 de
diciembre (BOE 74, de 27 de marzo de 2002).

\ + Ley 8/2003, de 24 de abril, de sanidad animal (BOE 99, de 25 de abril de 2005).

o Ley 11/2003, de 24 de noviembre, de proteccion de los animales de Andalucia. (BOJA 237, de
10 de diciembre de 2003).

« Decreto 92/2005, de 29 de marzo, por el que se regula la identificacién y los registros de
determinados animales de compafifa en la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA 77, de
21 de abril de 2005).

« Orden de 14 de junio de 2006, por el que se desarrolla el Decreto 92/2005, de 29 de marzo, por
el que se regulan la identificacion y los registros de determinados animales de compafiia en la
Comunidad Auténoma de Andalucia (BOJA 125, de 30 de junio de 2006).

+ Real Decreto 1570/2007, de 30 de noviembre, por el que se modifica ef Real Decreto 287/2002,
de 22 de marzo, por €l que se desarrolla la Ley 50/1999, de 23 de diciembre, sobre ¢l Régimen
Juridico de la Tenencia de Animales Potencialmente Peligrosos (BOE 297, 12 de diciembre de
2007).
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de 2008).

registro de determinados animales de compaiiia (BOJA 124, de 24 de junio de 2008).

de los mismos en la Comunidad Auténoma de Andalucia,

42/2008, de 12 de febrero.

zootécnicas de los animales,

Peligrosos ( BOP HUELVA 31/1/2017)

de proteccion animal fueran aplicables.

[I. OBJETODEL CONTRATO:
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HUELVA” que incluye la realizacién de los trabajos que se enumeran a continuacion:

o Decreto 42/2008, de 12 de febrero, por el que se regula la Tenencia de Animales
Potencialmente Peligrosos en la Comunidad Auténoma de Andalucfa (BOJA47, de 7 de marzo

» Orden d 28 de mayo de 2008, por la que se desarrolla el Decreto 42/2008, de 12 de febrero, que
regula la Tenencia de Animales Potencialimente peligrosos en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, en relacion con el Decreto 92/2005, de 29 de marzo, que regula la identificacion y

¢ Orden de 19 de abril del 2010, por la que se establecen tratamientos obligatorios de los
animales de compaiiia, los datos para su identificacion en la venta, y los métodos de sacrificio

» Decreto 246/2011, de 19 de julio, por el que se modifica el Decreto 92/2005, de 29 de matzo,
por el que se regulan la identificacion y los registros de determinados animales de compaiifa en
la Comunidad Auténoma de Andalucia y el Decreto 42/2008, de 12 de febrero, por el que se
regula la tenencia de animales potencialmente peligrosos en la Comunidad Auténoma de
Andalucta, para su adaptacién a la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las
actividades de servicios y su ejercicio y se modifica el régimen sancionador del Decreto

¢ Decreto 65/2012, de 13 de marzo, por el que se regulan las condiciones de sanidad y

¢ Ordenanza Municipal sobre Tenencia de Animales de compafiia y Animales potencialmente

+ Y las Ordenanzas municipales en vigor, que conlemplan aspectos sobre la materia objeto de
licitacion, Igualmente tendran que ser atendidas cualesquiera disposiciones legales en materia

El objeto de este Servicio Péblico es “LA GESTION DEL SERVICIO DE PROTECCION Y
CONTROL ANIMAL, Y DEL CENTRO DE ACOGIDA DE ANIMALES DEL MUNICIPIO DE
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1. Gestién Administrativa y Coordinacién de la Gestién del Centro y el servicio de recogida de
animales,

Servicio de recogida de animales vagabundos y abandonados.
Mantenimiento de fos animales y de las instalaciones del Centro.
Servicio Sanitario.

Guarda y custodia.

R

Gestion de alimentos y de olros materiales, necesarios para el funcionamiento y gastos
corrientes,

~

Gestion de cadédveres y otros residuos.

w

Coordinacion y Colaboracién con el programa CES de colonias felinas.
9. Gestion del control y recogida de Palomas.

1. GESTION ADMINISTRATIVA Y COORDIACION DEL SERVICIO Y DEL
CENTRO MUNICIPAL:
Consiste en la Gestion y Coordinacién del Servicio de Proteccién y Control y del Centro de
Acogida de Animales de Huelva, y se realizard en ¢l Centro, en horario de mafiana y tarde en funcidn
S\\ de las necesidades.

134 /958 21 02 52, Fax: 950 21 02 93. www.huelva.es
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g g \\\ Ademds, la coordinacion del Centro se ocupara de atender directamente al voluntariado y
[ S . , . g v .

£ \;5\ \ participard en las actuaciones de fomento de la adopcién que se realicen coordinadas por ¢l
S O . il . .

5 W | ayuntamiento y la asociaciones conveniadas.

3 3 - Dicho Servicio proporcionara a la Delegacion de Medio Ambiente, en los plazos que se
g T establezcan, memoria de actuaciones y todos los informes y documentos que sean solicitados.
s g Asimismo, atenderd todos los requerimientos realizados desde la Delegacion de Medio Ambiente e
g & informard a esta, a la mayor brevedad posible, de cualquier incidencia que se produzca.

©

g fi La gestion administrativa del Centro, ofrecera su servicio en horario de mafiana, y algunas tardes,
S ~1 . ; . + . .
g iu de lunes a domingo, ademds de aquellas funciones que sean requeridas por la Delegacion de Medio
s z Ambiente, incluird los signientes servicios basicos:

H z

g = L. L

5 5 * Atencion al ptblico.

£ o + Informacion y atenci6n telefonica al ciudadano,

F g » Recepcidn de avisos de recogida de animales.

3 ‘% + Entrega de los avisos al responsable de los equipos de recogida, con los que estardn en
< —_— . . . . .

£ o continuo contacto al objeto de optimizar recursos y valorar alternativas.

g ° + Recepeion de animales y control documental.

5 : + Alta de ingreso. Inmediatamente después del alojamiento de los animales en la zona de
g £

2 € cuarentena se procederd a realizar el alta de ingreso de los mismos. Para ello, se asignara un
o © » . , . . . v

3 £ nimero a cada animal, se anotard el alta en el libro de registro y se cumplimentara de forma
£ ) individual una ficha en soporte informatico en la que de forma inicial se haran constar los
g 5 siguientes datos:
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Fecha de ingreso.

Especie.

Raza.

Sexo.

Ldad aproximada.

Identificacion o ndmero de microchip, y si procede, nombre del animal.

Datos de la persona y/o entidad que ha solicitado la recogida.

Lugar de procedencia o recogida.

Motivo del ingreso. En animales procedentes de desalojos realizados por Orden de la
Autoridad Competente, se especificard si se autoriza o no la devolucion del animal al
propietario y en todo caso se adjuntard una copia del documento que autoriza el
desalojo.

o En animales sometidos a observacién antirrdbica se especificard la fecha de la ultima
vacunacion y se adjuntar4 el documento que acredite la existencia de agresion.

&)
Q
O
O
o3
&)
O
e}
O

« Localizacion de los propietarios de aquellos animales que estén correctamente identificados.
Para cllo, se solicitara la informacién oportuna al Registro de Identificacion de Animales de
Compaiifa (RAIA, que gestiona el Hustre Colegio Oficial de Veterinarios de Huelva).

» Diligencias de adopci6n, cesion y/o baja del animal en el Centro.

o En su caso, gestion administrativa para la destruccion y eliminacién de cadéveres.

» Siprocede emision de facturas.

Cumplimentacién de forma inmediata e individual, en la ficha de cada animal, de todas las
actuaciones clinicas realizadas a los mismos. Asimismo, se anotardn en la ficha de cada animal
todas las gestiones administrativas relacionadas con los mismos.

o Archivo. :

Fs necesario contar con un minimo de una persona en el centro municipal que realice las labores de
gestion administrativa, para que dicho servicio sea prestado en hotatio de mafiana durante todos los
dias del contrato.

2. SERVICIO DE RECOGIDA DE ANIMALES VAGABUNDOS Y/O
ABANDONADOS:
El servicio de recogida de animales vagabundos y abandonados, atendera todos los requerimientos
de la Programacion trimestral establecida desde Ja Delegacion de Medio Ambiente; asi como todos los
avisos y peticiones provenientes de las lineas de atencion ciudadana del Ayuntamiento y del Servicio
de Policia local de Huelva.
El servicio de recogida se lievara a cabo en respuesta a las peticiones municipales, en un plazo
méaximo de 48 horas , en horario de mafiana, de lunes a viernes, ambos inclusive y en vehiculos
debidamente autorizados ,excepto a partir de las 18 horas hasta las 8 h, y en fines de semana y festivos
Jque serén solo servicios de urgencia, bajo protocolo.
Los métodos utilizados, tanto en la recogida (incluyendo la utilizacién de cerbatana) como en el
transporte garantizaran en todo momento que el animal no es sometido a ningin tipo de sufrimiento.
Ademas, se extremaran las medidas higiénico-sanitarias y se adoptardn medidas para evitar cualquier
posible contagio de enfermedades entre animales.
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Para la realizacién de este servicio es necesario un total de 3 operarios, con un minimo de 2
operarios que presten sus servicios de 8 a 15 horas, y de 16 a 18:30 horas, durante los dias laborables
que incluye el presente contrato. Y un servicio de urgencia bajo protocolo, que incluye a 1 operario
mas para rotar las disponibilidades, y en situaciones de fines de semana con presencia policial, y
situaciones especiales de 2 operarios si se tratan de animales peligrosos o equinos.

El cdleulo se ha realizado teniendo en cuenta que hay un operario con teléfono movil, que tendra
disponibilidad para atender las urgencias, solo y exclusivamente aquellas definidas en el protocolo, a
partir de las 18 horas, fines de semana y festivos.

3. MANTENIMIENTO DE LOS ANIMALES Y DE LAS INSTALACIONES DEL
CENTRO:

La empresa adjudicataria, serd la responsable del mantenimiento de los animales en cuanto a
alojamiento, cuidados higiénico-sanitarios, alimentacién y ejercicio fisico de los mismos, Ademds,
serd la responsable de mantener las instalaciones en un correcto estado de limpieza, desinfeccidn,
desinsectacion y desratizacion. Pudiendo existir colaboracion mediante voluntariado convenido y
asegurado por programa,

Sera necesario un minimo de 1 operario en jornada semanal de 40 horas pata que dicho servicio
sea prestado en horario de mafiana y/o tarde durante todos los dias del contrato. Por ello, el coste
econdmico de este servicio se ha calculado en base al trabajo de 1 operarios durante todos los dias del
contrato, y el trabajo de 1 operario de apoyo durante los dias festivos y fines de semana del contrato,
para fas vacaciones y situaciones especiales.

ey
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4. SERVICIO VETERINARIO:
Al objeto de oftecer atenci6n sanitaria a todos los animales que ingresen en el Centro Municipal de
Animales de Compafifa de Huelva, la empresa adjudicataria dispondrd de un Servicio Veterinario en
horario de mafiana y tarde de Junes a viernes.

El servicio veterinario, velara por el buen estado sanitario de los animales durante su estancia en el
centro y en todo momento establecerd las medidas adecuadas para evitar la transmision de
enfermedades infectocontagiosas. En el momento del ingreso de los animales el Servicio Veterinario
realizard:

¢ Control de Ia identificacion del animal.

¢ Reconocimiento médico-veterinario.

¢ Extraccién de sangre segin programas y protocolos.

» Desparasitacion interna y externa.

+  Si procede, vacunacion frente a parvovirosis canina, moquillo, hepatitis y leptospirosis,

El servicio veterinario, se encargard de realizar todos los tratamientos médicos- veterinarios que
necesiten los animales mientras éstos estén en el Ceniro, ser4 el encargado de realizar la esterilizacién
de aquellos que sean objeto de programas del servicio de control ¥ proteccién animal, y en su caso el
que dictamine el sacrificio sanitario o humanitario de los animales. Ademds, atenderd los
requerimientos de la Delegacion de Medio Ambiente en cuanto a posible toma de muestias de los
animales y/o cadéveres,

C/Plus Ultra, nim. 10 22 Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Hue‘j,
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El sacrificio se realizard con métodos autorizados, previa tranquilizacién de los animales y siempre
segin lo establecido en la legislacion vigente.

5. GUARDA Y CUSTODIA:

Corresponde a la empresa adjudicataria ascgurar la guarda y custodia de los animales y de las
instalaciones de forma continua durante las 24 horas del dia. Por ello, proporcionara los medios
necesarios para que de 8 a 18 horas siempre esté algin trabajador en el Ceniro, y del resto de horario
con sistema de camaras de vigilancia, contratadas por la empresa adjudicataria.

6. GESTION DE ALIMENTOS Y DE OTROS MATERIALES NECESARIOS PARA
EL FUNCIONAMIENTO Y GASTOS CORRIENTES:
Corresponde a la empresa adjudicataria el acopio de alimentos y de otros productos necesarios para
el correcto fancionamiento del Centro y del Servicio de Proteccion y Control animal. Por tanto, dicha
empresa sera la encargada de proporcionar el siguiente material:

+  Material sanitario y quirirgico: vacunas, medicamentos, vendas, gasas, instrumental anestésico,
botiquin de urgencias etc.

« Material necesario para la identificacién e inscripcién de las especies que se albergan en el
centro municipal. O para la identificacién de los animales que se captura en las intervenciones
en via publica

o Material para la limpieza y desinfeccion de las instalaciones. Incluye aquellos productos que a
criterio del servicio veterinario sean necesarios para la desinfeccion de las instalaciones.

« Material administrativo: fichas de ingreso, papel, tinta impresoras, etc.

« Alimentos segiin especie y edades

« Ropa y calzado de trabajo adecuado a sus funciones, y material para el personal que presta el
voluntariado.

o Material e instrumental para el servicio de recogida, transporte, alogamiento y custodia de
animales, entre otros:

o Para la captura: lazos, bozales, cerbatanas, jaulas trampa para gatos, peros, palomas,
redes palomas, transportines, rifle anestésico autorizado.

Lector de microchip homologados.

Teléfonos méviles

Vehiculos adaptados para transporte de animales vivos.

Jaulas especiales en vehiculos adaptados.

Bolsas de recogidas de animales muertos, y transporte de animal muerto.

Utillaje e utensilios para recogida, transpoite y alojamiento de animales: collares,

correas, bozales, comederos, bebederos, cepillos, areneros, etc.

o Y ofros materiales e instrumentos que establezcan los servicios municipales, de acuerdo
con la legistacién vigente.
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7. GESTION DE CADAVERES Y OTROS RESIDUOS:

La destruccion y eliminacion de los cadaveres de animales de compaiifa que se recojan en la via
publica, entreguen parliculares , y que mueran o que sean sacrificados en el Centro serd la
responsabilidad de la empresa adjudicataria, que en todo momento garantizara que se realiza segin lo
establecido en la legislacion vigente. Asimismo, aportara los medios necesarios para la destruccion y
climinacién de otros residuos médicos quirtrgicos que se generen en el Centro,

huelva.es

8. GESTION DE COLONIAS FELINAS

Al objeto de gestionar celonias controladas de gatos , la empresa adjudicataria colaborard en la
gestion de las recogidas, tratamiento, esterilizaciones y salidas de los felinos que se encuentran
incluidos en el programa CES, de acuerdo al programa que se establecerd con las asociaciones de
voluntarios de colonias felinas.

Se establecerd un protocolo de actuacion segiin ¢l método CES, en donde se incluirdn la
realizacién de esterilizaciones por el veterinario que realiza las labores sanitarias del centro, no
sobrepasaran anualmente de 180 animales, entre hembras y machos.

9. GESTION Y CONTROL DE PALOMAS
Con ¢] objeto de gestionar un control de la poblacion de patomas, se establecerdn programas de
captura y control de palomas, siempre encaminadas a la disminucion de fa poblacién. Se podidn
convenir programas de actuaciones con otras entidades, asociaciones o particulares, siempre dentro del
cumplimiento de la normativa ambiental , de bienestar y proteccién animal,

/859 21 02 52. Fax: 958 21 02 93. WWW.
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[l OBLIGACIONES GENERALES DEL ADJUDICATARIO:

El adjudicatario, con el personal idénee en nimero y competencia profesional establecido en este
pliego, que estard a su cargo a todos los efectos, asi como los equipos, vehiculos, maquinarias y
herramientas, y con los sistemas eficaces, atenderd debidamente en tiempo y forma la realizacion de
las labores. En todo caso se estableceran obligatoriamente los medios humanos y materiales indicados
en el presente pliego.

La prestacion del servicio ha de cubrir las 24 horas del dia , durante todo el afio, distribuidas entre
los servicios con horario de atencion fijo y los servicios de urgencia, debiendo efectuar los mismos a la
mayor brevedad posible desde la recepcion del aviso, que en todo caso no puede superar una hora de
demora.

Los horarios minimos de atencidn del Servicio serdn los siguientes:

Atencidn al piblico:

La atencién al publico serd presencial, telefénica v por internet o coireo electronico. Este horario es
independiente de la duracién de la jornada laboral de los empleados del concesionario, sin perjuicio de
que, fuera de este horario, €l concesionario debera disponer un servicio permanente de urgencias 24
horas al dia todos los dias del afio.

Laborables de lunes a viernes: de 8 a 14 horas y de 16 « 18:30 horas.

Urgencias de 19 a 8 h, fardes y visperas de festivos. ¥ durante todo el dia sabados, domingos y
Jestivos

Horario de enivega y recogida de animales: de 10 a 14k, v las tarde que se establezca de 16 a 18
horas

Las obligaciones generales obligatorias del contratista son las siguientes:
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Prestar el servicio, por si mismo, con la continuidad y regularidad convenida.

2. Cumplir cuantas instrucciones y/o disposiciones le sean comunicadas por el Ayuntamiento
respecto a la ejecucion de los trabajos ofertados en ¢l Pliego.

3. Cuidar del buen orden del servicio, para lo cual podra dictar las instrucciones oportunas, sin
perjuicio de los poderes de policia que conserva el Ayuntamiento de Huelva.

4. Mantener en perfecto estado de limpieza y conservacion las instalaciones y todos los medios
materiales adscritos al servicio, y complir la normativa relativa a las inspecciones téenicas o de
cualquier otra indole de caracter oficial y obligatorio,

5. Permitir y facilitar las inspecciones de los trabajos, situvacion faboral de los empleados, material
y equipos que determine ¢l Ayuntamiento, de acuerdo con lo dispuesto al efecto en las
especificaciones técnicas.

8. Designar al interlocutor de la empresa ante el Ayuntamiento pata todas las cuestiones que
hayan de surgir durante la ¢jecucidn del contrato.

7. Contar, en todo momento, con los medios persenales y materiales suficientes para la ¢jecucion
del contrato. A este respecto, estd obligade a contar con la plantilla de personal minima
establecida en el pliego y los medios materiales, en las instalaciones del Huelva , y durante la
jornada laboral establecida. De manera que no podra existir disminucién de la plantilla, por
bajas, vacaciones o sustitucion de trabajadores, etc.

8. Uniformar adecuadamente al personal a su servicio para que en todo momento sean
identificables por los ciudadanos, cuidando que su aspecto sea decoroso, todo ello de acuerdo
con el modelo aprobado por el Ayuntamiento.

9. Informar en todo momento a los servicios municipales competentes sobre cualquier
acontecimiento o incidencia en relacion con el servicio, y los trabajadores adscritos al servicio.

10.Observar las prescripciones sanitarias y cumplir las drdenes que a tal efecto le sean
comunicadas para evitar situaciones insalubres, peligrosas o molestas para el piblico.

11. Poner a disposicion del Ayuntamiento, en caso de paralizacion total del servicio con ocasion de
huelga o cietre patronal sin establecimiento de servicios minimos, todo el material y recursos
adscritos al servicio, haciéndose cargo la organizacion y direccién de personal que aquel le
asigne, en su caso, para la continuidad de la prestacién. En todo caso, deberd avisar a la
administracion municipal de los hechos aludidos con una antelacion minima de 48 horas.

12.El adjudicatario debera contratar los seguros multi-riesgo y de responsabilidad civil adecuados
a la actividad que debe prestar.

El adjudicatario estara obligado a formaliza una péliza de seguro mulfi-riesgo previa a la
explotacion de la instalacidn, que cubra en todo momento el valor real de mercado, del
contenido del edificio e instalaciones donde esta instalado el establecimiento, objeto del
presente seguro, y sus instalaciones fijas (fontanerfa, sancamiento, gas, electricidad,
calefaccion, refrigeracion, instalaciones de fuerza, transformadores y ofras propias del
edificio como tal), siempre y cuando scan necesarias para el uso propio de aquéllas. El
conjunto de bienes muebles o enseres profesionales, maquinarias ¢ instalaciones,
uiillaje, elementos de trabajo que sean propios por razén de fa actividad asegurada, tales
come ordenadores, instalaciones de alarma, aparatos eléctricos y electronicos y las
instalaciones no fijas de calefaccion o climatizacion.

C/Plus Ultra, nirmn. 10 2° Planta, Edi.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teléfono: 959 21 01 34 /959 21 02 52, Fax: 959 21 02 93. www.huelva.es
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Ademds para garantizar los posibles dafios y perjuicios que puedan producirse, el
adjudicatar dispondrd, de péliza de responsabilidad civil, siendo el importe aseguraco
por dicha garantia en cuantia suficiente que libere el Ayuntamiento de Huelva de
cualquier responsabilidad, debiendo entregar el adjudicatario copia compulsada de
dicha péliza de seguro al Director del servicio, al hacerse cargo de la contratacién. Fsta
péliza de seguro no podré tener franquicia de ningfin tipo.
Asimismo, junto con la copia compulsada de la citada péliza, y en igual plazo, aportara
justificante de pago de la prima de contratacién, as{ como en cada renovacion.
Las pdlizas indicadas se contrataran por el adjudicatario y se mantendrd a su costa
durante el periodo de vigencia del contrato, siendo ¢l Ayuntamiento de Huelva el
beneficiario de dicha péliza de seguro,

13. Plan de riesgos laborates.
El adjudicatario llevard a cabo la elaboracion del “Plan de Prevencién de Riesgos
Laborales” en relacion con las actividades del servicio contratado, en los tres primeros
meses de la iniciacion del servicio, que se remitira a la direccién del contrato,
El adjudicatario llevar a cabo el control de las condiciones de Higiene y Seguridad en el
trabajo del personal, formacién tedrica y practica suficiente y adecuada en materia
preventiva, tanto en el momento de contratacion, como cuando se produzcan cambios en
las funciones de sus trabajadores. Dicha formacion deberd realizarse a cargo de la
empresa, de acuerdo con ¢l convenio laboral de la misma, asumiendo esta el reemplazo
de personal en ausencia del trabajador en formacion, en aquellos casos en los que no se
garantice la cobertura de los puestos de trabajos indicados en ¢l presente pliego.
El adjudicatario asumir4 la dotacién de equipos e instalaciones de proteccién colectiva e
individual adecuados y adaptados a cada puesto de trabajo, velando por el uso efectivo
de los mismos,
El adjudicatario informara, con carcter inmediato, de las incidencias acaecidas en esta
matetia al responsable del contrato, asi como elaborars una memoria anual sobre el tipo
de incidencias en relacion con los riesgos laborales y medidas adoptadas sobre los
puntos de riesgo que se hayan descrito.
El adjudicatario cumplird la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos
laborales, seguridad ¢ higiene en el trabajo y prevencién de riesgos biologicos.

i -~
51347959 21 02 52, Fax: 959 21 02 93. www.huelva.es

14. Obligacion del adjudicatario de dar cumplimiento a las normas sobre proteccion de datos. La
empresa adjudicataria y su personal estan obligados a guardar secreto profesional respecto a los
datos ‘de cardcter personal de los que haya podido tener conocimiento por razén de la
prestacion de servicio, obligacién que subsistird atn después de Ia finalizacion del mismo, de
conformidad con el articulo 10 de la Ley Organica de Proteccion de datos de Cardcter Pelsonal
de 13 de Diciembre de 1999 o normativa de aplicacién en la materia.

El adjudicatario deberé formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia de
proteccidn de datos estén obligados a cumplir en el desarrollo de sus tareas para prestacion del
contrato, en especial las derivadas del deber del secreto, respondiendo la empresa adjudicataria
peisonaimente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados pudiera
incurrir,
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El adjudicatario y su personal durante la realizacion de los servicios que se presten como
consecuencia del cumplimiento del contrato, estardn sujetos al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolia su trabajo.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de carécter personal sc deberd respetar
en su integridad la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal o normativa de aplicacion en la materia.

15.Obtener por cuenta del adjudicatario, todas las autorizaciones necesarias para la prestacion det
servicio. Igualmente el adjudicatario deberd dar cumplimiento a la normativa de aplicacion en
]a materia vigente en cada momento.

16.Realizar los trabajos extraordinarios que le encomienda el Ayuntamiento, de acuerdo con los
5
precios unitarios aprobados o, caso de no ser asf, de acuerdo con los precios contradictorios
acordados.

17.No utilizar el nombre o la imagen interna o externa de las instalaciones con motivo publicitario
o cualquier otro, sin autorizacién expresa del Ayuntamiento de Huelva.

18.De igual forma, los trabajos del adjudicatario que por su naturaleza formen parte del contrato o
sean necesatios para la correcta realizacion del mismo, pero que no estdn expresamente
mencionados en los Pliegos ni estan incluidos expresamente, seran por cuenta del adjudicatario.

19.Llevard un registro diatio de actuaciones, que en caso de donaciones, eutanasias y
vacunaciones, deberan ir firmados por el veterinario del adjudicatario,

20.E! adjudicatario llevara la contabilidad de la gestion del servicio en los documentos y medios
informaticos exigidos por el Ayuntamiento (el servicio responsable de la Delegacién de Medio
Ambiente) y estaran en todo momento a disposicion de los drganos fiscalizadores municipales.
El adjudicatario estard obligado a la custodia de los resguardos y justificantes por los ingresos
satisfechos en concepto de tasas por prestacion del servicio correspondiente, con los
documentos normalizados del Ayuntamiento debiendo entregar mensualmente a los Servicios
Municipales de la Delegacion de Medio ambiente y de la Delegacién de asuntos Econémicos
competentes, copia de dichos decumentos.

21. Asesoramiento técnico y participacién en campaiias de concienciacion.

22 Potenciacion de la adopeién de los animales alojados en el centro, colaborando con las
asociaciones convenidas para las adopciones. El adjudicatario, en todo momento, podrd
proponer cuentas iniciativas, programas o propuestas que considere oportunas al Servicio de
Vigilancia y Control de Animales Domésticos, que vayan encaminados a conseguir un mayor
rendimiento en la prestacién del servicios

1IV. DERECHOS DEL ADJUDICATARIO:
Son derechos del concesionario:

a. Recibir el precio de adjudicacion del contrato,
Percibir de los usuarios del servicio de las tarifas aprobadas por la Administracién concedente.

Obtener la adecuada compensacién econémica por mantener ¢f equilibrio econdmico de la
concesion, en el supuesto de modificaciones del servicio impuestas por la Corporacién que
aumenten los costos o disminuyan la retribucion; y en los casos en que por causas ajenas a las

C/Plus Ultra, niim. 10 2* Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teléfono: 959 21 01 34/ 958 21 02 52. Fax: 959 21 02 83. www.huelva.es
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partes contratantes se alterasen las bases econdémicas de la concesién contempladas en ¢l
momento de su otorgamiento, siempre previo informe de los servicios fiscalizadores del
Ayuntamiento.

V.-DESCRIPCION DE _LOS TRABAJOS, TAREAS, PROCEDIMIENTOS, MEDIOS

HUMANOS Y MATERJALES vy PROTOCOLOS DE ACTUACION A REALIZAR;

Los trabajadores que necesariamente comprende el presente servicio son los que seguidamente se
detallan, sin perjuicio de aquellos otros que fueran necesarios, de acuerdo con lo indicado en el
presente Pliego, y de forma general todas aquellas labores que se establecen como obligacion
municipal en relacidn con la protecciéon animai, de conforinidad a la legislacion vigente en cada
momento de aplicacion en la materia.

A. TRABAJOS Y/O TAREAS :

1. Recepcidn de avisos:

134795921 02 52, Fax: 959 21 02 93. www.huelva.es

)]
E’ésé 2
-

Recepeion de avisos de recogida de animales domésticos abandonados o de aquelios que vaguen
libremente sin el control de sus poseedores por el término municipal de Huelva, a instancias de las
peticiones formuladas por particulares, autoridades competentes y de los servicios municipales.(
INTRANET, LINEA VERDE, ATENCION Al CIUDADANO, WEB MUNICIPAL,
TRASMICIONES POLICIA LOCAL, 062, DENUNCIAS VERBALES EN MEDIO AMBIENTE O
EN REGISTRO MUNICIPAL,ETC..)

2. Recogida de animales:

=

e

C/Plus Ultra, ndm. 10 2° Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva teléfa

» Recogida de animales abandonados vivos, o de aquellos que vaguen libremente sin el control
de sus poseedores por el término municipal de Huelva. Asimismo, se deberd proceder a la
recogida de aquellos animales muertos en los casos que el Ayuntamiento disponga.

Se considera animal abandonado tanto aquel que vaya preceptivamente identificados, como los
que no lleven ninguna identificacién sobre su origen o propietario, siempre que no vayan
acompaiiados de personal alguna. Asimismo, se efectuard la recogida de animales entregados
por sus propietarios en determinadas condiciones, de los animales agresores por decision de ias
Autoridades Sanitaria o en los supuestos de resoluciones dictadas por alguna autoridad
competente que ordenen la recogida de los animates domésticos.

« Recogida de animales en domicilios o 4reas particulares previa denuncia al Ayuntamiento o la
Policia Local por diversas sitwaciones, y sometido al abono de la tasa de prestacion de servicio
aprobada por el Ayuntamiento, en los casos que asf se determine.

« La captura de los animales se realizara de forma habitual con lazo, redes o jaulas de captura, y
en casos excepeionales, cuando el animal sea muy agresivo, con tranquilizantes y/o anestésicos
que se le administren, por personal cualificado. Sélo en casos muy concretos y siempre bajo la
supetvision de veterinario serd posible la utilizacién de fusil o cerbatana, estando limitada la
utilizacién de los mismos a las Fuerzas de Orden Piblico, quedando las armas bajo su custodia,

« Asisfencia sanitaria “in situ” de los animales de PROTOCOLO DE URGENCIAS(heridos o
accidentados) en la via publica que se indiquen por el Ayuntamiento, v su posterior traslado, en
su caso, al Centro Municipal de Proteccion Animal,

il
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Seran consideradas URGENCIAS:

+ AQUELLOS ANIMALES QUE ESTEN GRAVEMENTE HERIDOS EN LA VIA PUBLICA
0 ACCIDENTADOS, QUE NO SEA FACTIBLE LA LOCALIZACION DE SUS DUENOS
DE INMEDIATO.

o ANIMALES QUE HAYAN MORDIDO Y CAUSADO UNA LESION GRAVE A
PERSONAS, Y SE ENCUENTREN SUELTOS EN LA VIA PUBLICA,

s PRESENCIA DE ANIMAL INCLUIDO EN LA CATALOGACION DE RAZA PELIGROSA
EN LA VIA PUBLICA SIN DUENO CONOCIDO Y SUPONGA UN RIESGO PARA LA
SEGURIDAD VIAL Y/O PUBLICA.

¢ ANIMALES ENFERMOS CON REPERCUCION EN LA SALUD HUMANA, O ANTE
UNA EPIDEMIA.

3. Control sanitario e identificativo de los animales:

a. Recenccimiento sanitario de los animales, sometiéndose los mismos a las prescripciones que
dictamine el Veterinario del adjudicatario al respecto, que en todo caso incluird el chequeo o
revision externa del estado de salud general y la desparasitacion interna y externa del recién
ingresado.

b. Control de identificacion: para una rapida localizacion del propietario del animal capturado que
esté legalmente inscrito en el Regisiro de Identificacion de Animales Domésticos del
Municipio de Huelva, el adjudicatario efectuara la lectura del microchip u otra identificacion
del animal.

En el caso de animales identificados, se avisara por los medios precisos al propietario, que
a partir del momento en que se tenga constancia que ha sido informado, tendra un plazo
minimo de 10 dias habiles para su recuperacion; transcurrido éste sin que lo hubieran
reclamado, el animal se considerara abandonado. En caso de que el propietario no pueda
ser localizado por los medios ordinarios, se notificara en el plazo de 24 horas desde el
ingreso del animal extraviado con identificacién al Servicio Veterinario Municipal
incluyendo todos los datos posibles referentes al animal y al propietario, al objeto de que se
arbitren los procedimientos juridicos administrativos de requerimiento y notificacién al
propietario y, si procede de inicio de expediente sancionador por abandono, de acuerdo a
los establecido por ley, pasando el animal a disposicién del Servicio de Proteccién Animal
para el inicio prioritario de los trémites de adopcién.

Tguaimente el adjudicatario gestionara el realojamiento en otros centros, si procediera, de
acuerdo con el tipo de animal con las asociaciones que tengan convenio colaborador para
las adopciones.

Si el animal no esta identificado, la retencién del mismo serd como maximo de diez dias
hébiles, o lo que reglamentariamente determine la normativa sectorial especifica;
transcurrido este plazo sin que nadie le reclame, quedaran 5 dias més a disposicion de quien
los solicite y se comprometa a regularizar su situacién sanitaria (adopcion).

C/Plus Ultra, ntim. 10 22 Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teléfono: 959 21 01 34 /958 21 02 52. Fax: 950 21 02 93. www.huelva.es

¢. Registro en el Libro oficial; todo movimiento de entradas, salidas, nacimientos, muertes, etc,
que se produzcan en el Servicio Municipal de Proteccion y control Animal, serd inscrito en el
Libro de Registro Oficial, y serviran de base para la cumplimentacién de los datos estadisticos
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a remitir a las Autoridades Competentes, segin se describe en la Hoja individual para cada
animal con historial, tratamientos o informes veterinatios,.
De igual forma se 1nco1potaua una fotografia del ammal a efectos de fomento dc su
adopcion en la pagina web, incluyendo ficha del animal asi como cualquier otra
informacion complementazia que se estime conveniente por el Ayuntamiento.

huelva.es

d. Realizacion de aqueilos tratamientos que se prescriban por el Veterinario, de acuerdo con el
dictamen emitido por el mismo.

e. Comunicacion estadistica sobre actuaciotics sanitarias y movimiento de animales para su
remision a los servicios competentes del municipio de Huelva, asi como cuantos datos sean
solicitades por el Ayuntamienio u otras Administraciones competentes.

f.  Cualquier otro requerido para la prestacion del Servicio,

4, Mantenimiento de los animales ¢ instalaciones:

El adjudicatario del Servicio serd el responsable del mantenimiento de los animales en cuanto a
alojamiento, cuidados higiénicos-sanitarios, alimentacién y ejercicio fisico de los mismos. Ademaés
serd el responsable de mantener las instalaciones en un correcto estado de limpieza, desinfeccidn,
desinsectacion y desratizacion, pintura.

-

,59’[1 0134 /959 21 02 52, Fax: 958 21 02 93. WWW.

e

e

a. Los animales recogidos serdn albergados con la distribucion que de acuerdo con el criterio
\ veterinario resulten mas adecuados desde ¢l punto de vista de habitabilidad de los animales
A albergados, asi como desde el punto de vista higi¢nico-sanitario y de comportamicnto.

o

bh. La alimentacion de los animales se establecerd de acuerdo con su edad y condiciones
fisiologicas, de acuerdo con el criterio del responsable veterinario que este realizando sus
labores de medico veterinario en ¢l centro municipal, siendo la comida de eleccion de pienso
compuesto elaborado por empresa autorizada.

21001, Huelva, tei&fongs

¢. La limpieza de las dependencias destinadas a los animales se realizara diariamente, con la
frecuencia necesaria, con agua fria y caliente y desinfectante asi como con los medios precisos
que aseguren la eliminacién de los residuos que puedan permanecer. Asimismo, de acuerdo con
¢l programa autorizado por el Ayuntamiento a propuesta del adjudicatario y siempre que sea
necesatio, se procedera a realizar la desratizacion, desinfeccion y desinsectacion de los locales
y material en contacto con los animales por empresa legalmente autorizada para dichos
tratamientos.

5. Condiciones de permanencia de los animales:

La conservacion y la calidad de vida de los animales serd uno de los cbjetivos del Servicio de
Proteccién y Control animal del Centro Municipal de Huelva, de forma que los animales sanos serdn
mantenidos hasta su adopeion (dentro de los limites viables de la capacidad del centro). Unicamente
podra realizarse el sacrificio de los animales recogidos en el Servicio Municipal por criterio
veterinario, y siempre que su estado sanitario o etoldgico asi lo determine, de acuerdo con lo
dispuestos .

C/Plus Ultra, nam. 10 2° Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX",
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En todo caso, el sacrificio se llevara a cabo bajo control de veterinario colegiado y por
procedimiento eutandsicos autorizados, que impliquen el minimo suftimiento y
provoquen una pérdida de consciencia inmediata,

6. Control conductual:

Control conductual de todos los animales del centro bajo la supervision del veterinatio,
con el fin de prever posibles alteraciones psiquicas de los animales.

7. Adopciones;

Todo animal que ingrese en el Servicio Municipal de Proteccion y Control Animal, salvo
los que sean objeto de sacrificio porque su estado sanitario o etologico irrecuperable asi
lo aconseje y otras excepciones legales o sanitaria, son susceptibles de ser adoptados,
una vez cumplidos los plazos legalmente establecidos para reclamar justificadamente a
titularidad de dichos animales.

Para la adopcion de animales particulares, ¢l adjudicatario establecerd canales de
informacion a la poblacion a través de anuncios, prensa local, internet (tanto en pagina
web propia como en otras de cardcter similar) y colaboracién con las Asociaciones
Protectoras Animales que tengan establecido convenio con el ayuntamiento de huelva, o
que legalmente constituidas oesten autorizado por los servicios competentes de la
Administracion Autonémica o Central. Se elaborard una pagina web en la que se
mostrardn las fotografias y fichas individuales de todos los animales domésticos que se
encuentra en perfodo de adopeion, La pagina deberé actualizarse .

Los criterios de adopcidn serdn los establecidos en la Ordenanza Munixcipal de Huelva,

Todo animal entregado en adopeidn, ya sea a particulares o protectoras Animales, debera reunir
los siguientes requisitos:

Titulo serolégico negativo frente a leishmania,

Desparasitado, frente a cestodos y nematodos,

Libre de parasitos externos.

Vacunado contra fa rabia.

Identificado de acuerdo con la legislacidn vigente de aplicacién,

Esterilizado, mediante intervencion quirtrgica, con consentimiento del adoptante.

En el caso de los gatos adoptados igualmente, se realizardn las pruebas y tratamientos

necesatios que determinen que estd libre de parasitos o de patologias de cardcter infecto

contagioso.
Con el fin de formalizar la adopcién, se cumplimentara una ficha firmada por el veterinario
del centro y por el adoptante que indicard las condiciones sanitarias y legales de entrega del
animal. ‘
Asimismo la persona que proceda la adopeidn debera acreditar previamente ante el
adjudicatario, el pago de las tarifas aprobadas por el Ayuntamiento. En el caso de que el
adoptante sea una Protectora Animal, estard exenta del pago correspondiente a la gestién
de adopcion,
La adopcion de perros cuyas caracteristicas corresponden a los criterios establecidos por la
normativa vigente para la consideracién como potencialmente peligrosos se regira por lo
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establecido en la citada normativa, exigiéndose al adoptante fa posesién de la preceptiva
licencia para la tenencia de perros potencialmente peligrosos.

8. Observacidn Antirrdbica de Animales Agresores:

Cuando las Autoridades Sanitarias asi lo estimen oportuno, podran utilizarse las
instalaciones del Servicio Integral Municipal de Proteccién Animal para la retencion y
observacion antiirdbica de animales agresores, manteniendo al mismo aislado de otros
animales.

El animal agresor quedara recluido en el Servicio Municipal por el pericdo establecido
en la legislacion vigente, en los siguientes casos:

+  Cuando se comprueba la manifiesta peligrosidad del animal o presente sintomatologfa de rabia.
¢ Cuando el animal no tenga duefio conocido.
El propietario del animal recluido para la observacion antirrdbica, debers abonar la tarifa
aprobada por el Ayuntamiento al respecto, en concepto de estancia y manutencién, asi
como aquellos otros gastos que hubicra generado el animal con motive de su reclusién,
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9. Eliminacién de Cadéveres:

La destruccién y eliminacién de los caddveres de animales que mueran o que sean
sacrificados en el Centro serd la responsabilidad del adjudicatario del Servicio que en
todo momento garantizara que se realice segiin lo establecido en la legislacién vigente.
En fodo caso los caddveres deberdn ser trasladados a los centros de tratamiento que
determine a los efectos el 6rgano competente del Municipio de Huelva.

La efiminacion de los cadaveres que se realizara mediante procedimientos adecuados de
acuerdo con la normativa higiénica sanitaria vigente. Estos caddveres podran proceder
tanto de los animales eutanasiados en el centro como de clinicas veterinarias, o de
domicilios particulares del municipio, previa solicitud y pago de las tarifas aprobadas
por €] Ayuntamiento. En cualquier caso, el adjudicatario esta obligado a comunicar a los
propictatios de los animales el destine de los mismos.

Por otro lado, los cadéveres podrdn ser donados a centris de cardcter cientifico, para su
aprovechamiento, previa autorizacién e informe veterinario, corriendo a cargo de la
institucion solicitante los gastos del transporte y el abono de la tarifa correspondiente, ¥
siempre dando cumplimiento a la normativa vigente en cada momento de aplicacién en
la materia.

10. Programa de Zoonosis:

Colaborar con los programas de vigilancia y control de zoonosis que se realicen por la
Autoridades Sanitarias competentes.

11. Tenencia responsable:

El Ayuntamiento de Huelva, consciente de la necesidad de realizar esfuerzos para
sensibilizar a los ciudadanos en la responsabilidad de la tenencia de animales
domésticos, establece la obligacién de que el adjudicatario proponga sistemas de
formacién y divulgacién para evitar el abandono de los animales, potenciar su
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esterilizacion, fomento de la adopcién de los animales recogidos y cualquier otra medida
que se estime conveniente al respecto.

12. Conirol de las poblaciones de gatos de Huelva:

El servicio contemplard el control de colonias felinas, constituidas por gatos errantes no
identificados, que se prestaré de forma continuada y con base en la necesaria planificacion
que permita al adjudicatario ¢l debido cumplimiento de sus obligaciones y la garantia de
eficacia en el servicio. Se hara prioritariamente mediante el método CES (caplura-
esterilizacién-suelta), v el adjudicatario colaborara mediante capturas y control veterinario
y poblacional de todas las colonias felinas del municipio.

Este servicio podra realizarse mediante PROGRAMA CONVENIADO entre adjudicatario,
Ayuntamiento de Huelva, colectivos profesionales y de Asociaciones Protectoras de
Animales legalmente constituidas con sede en el municipio de Huelva, siendo el control de
la gestion responsabilidad del adjudicatario del Servicio Integral Municipal de Proteccién
Animal, que deberd informar con periodicidad trimestral al Ayuntamiento de las
previsiones de control y mantenimiento de colonias de gatos, asi como de las colonias ya
gestionadas especificando:

« Limites geograficos y caracteristicas del entorno del asentamiento de cada colonia (no en
proximidades de centros educativos, geridtricos, sanitarios o de alimentacidn).
+ Nimero de ejemplares de cada colonia,
«+ FEstado sanitario de los ejempiares, a nivel de inspeccion.
» Comportamiento y grado de sociabilidad de los ejemplares.
o Actuaciones de mantenimiento y veterinarias a realizar o realizadas y personal encargado de las
mismas.
Serd igualmente obligacién del adjudicatario orgamizar charlas y actividades de
sensibilizacion, etc, conjuntamente con las asociaciones de voluntariado, que contribuyan a
informar con claridad a los vecinos acerca de las actuaciones que se realizan.

13. Seguro para voluntariado.

Fl concesionario debe disponer de un seguro de responsabilidad civil y sanitario
para cubrir la actuaciones dentro del centro de las personas acogidas a los
programas de voluntariado.

14. Libro de Reclamaciones e Informacion a los Usunarios:

El concesionario deberd disponer de un libro de Reclamaciones, segin modelo y
procedimiento oficiales, para que los usuarios puedan hacer constar las alegaciones que
estimen pertinentes.

El concesionario garantizard que los usuarios dispongan de toda la informacién pertinente
sobre ¢l funcionamiento de las instalaciones debiendo procederse a la instalacion de un
cartel informativo en las instalaciones del Servicio de Proteccion y Control Animal, segin
el modelo que establezca el Ayuntamiento, en lugar visible y de fécil acceso para los
usuarios, en el que se indique:

©/Plus Ultra. ndm. 10 22 Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teléfono: 859 21 01 34 / 859 21 02 52. Fax: 958 21 02 93. www. huelva.es
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 Las tarifas aprobadas para los distintos servicios, en los términos del contrato, si procede.
« [l horario de funcionamiento de las instalaciones.

« Los servicios y programas que se realicen,

« Elnombre de la contrata.

« Cualquier otra informacidon que el Ayuntamiento establezca.

B. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION:

1. Animales abandonados por sus tenedores:
A su llegada al centro, se comprueba si el animal estd o no identificado, y se le asigna
ntimero de registro y chenil.
Si ¢l animal esta identificado se actuara de acuerdo con ¢l procedimiento sefialado sobre
Control de Identificacion del presente Pliego; al igual que en el supuesto de animales no
identificados.

2. Animales entregados al Servicio Municipal por sus propietarios:
Se realizara dicho Servicio siempre que la capacidad del centro lo permita, debiendo estar
el duefio domiciliado en el Municipio de Huelva y el animal incluido en el censo municipal
de animales de compafiia abonando previamente fa tarifa correspondiente. La entrega de
dichos animales deberé estar supeditada ademas a las siguientes circunstancias:

59@’1@1/34 1959 21 02 52, Fax: 959 21 02 93. www.huelva.es
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Defuncion del propietario.

Imposibilidad fisica para mantener el animal.

s Agresion def animal.

Cria indiscriminada (camadas ne controladas).

+ Imposicion legal.

¢ Ausencia de cuidados.

En todos los casos se verificar si el animal estd o no identificado y se comprobard que
quien lo entrega sea ¢l titular o cuenta con autorizaciéon de éste, siendo imprescindible
rellenar el impreso correspondiente de autorizacion,

Dichos animales estardn a disposicién de quien los desee adoptar desde el momento de su
ingreso, estableciéndose un plazo minimo de 10 dias antes de resolver sobre el destino final
def animal por parte del Ayuntamiento, caso de no producirse dicha adopcion.

e
L
* *

e

-
-
*

3. Animales ingresados por las Autoridades competentes:
Se refiere a los supuestos en que las Autoridades competentes ordenen el ingreso de
animales, en casos de animales propiedad de detenidos o enfermos, o procedentes de
desalojos y lanzamientos judiciales, o similares.
Dichos animales estardn durante el tiempo que se ordene a disposicion de la autoridad que
ordend el ingreso, pasando después a tener la consideracion de abandonados, en su caso.

4. Animales sometidos a observacién antirrdbica:
Los animales que hayan causado lesiones a una persona o a un animal han de ser sometidos
a observacion antirrdbica durante el periodo asignado por la legislacién vigente, en los
términos establecidos en el presente Pliego.

C/Plus Ultra, ndm. 10 23 Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teléfong 6?
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Ayuntamiento

de Huelva

" Area de Vivienda, Medio Amblente
y Sostenkbllidad

5. Servicio programados de proteccion y control de Animales:

6. Servicio de Urgencia de Recogida de Animales:

Para los casos urgentes, el tiempo de respuesta serd inmediato, no excediendo este de una
hora , durante las 24 horas del dia, 365 dias del afie. Estara supervisado por una patrulia de Policia
Local, que comprobarad previamente la gravedad de la situacién para inmediatamente avisar al
adjudicatario por teléfono. Seran considerados como verdaderas urgencias:

= AQUELLOS ANIMALES QUE ESTEN GRAVEMENTE HERIDOS, ACCIDENTADOS EN

LA VIA PUBLICA O ACCIDENTADOS, QUE NO SEA FACTIBLE LA LOCALIZACION DE

SUS DUENOS DE INMEDIATO.

» ANIMALES QUE HAYAN MORDIDO Y CAUSADO UNA LESION GRAVE A
PERSONAS, Y SE ENCUENTREN SUELTOS EN LA VIA PUBLICA, SIN DUENO
COCOCIDO O LOCALIZADO.

o PRESENCIA DE ANIMAL INCLUIDO EN LA CATALOGACION DE RAZA PELIGROSA
EN LA VIA PUBLICA SIN DUENCG CONOCIDO, Y SUPONGA UN RIESGO PARA LA
SEGURIDAD VIAL Y/O PUBLICA.

« ANIMALES ENFERMOS CON REPERCUCION EN LA SALUD HUMANA.

7. Plazo de realizacidon de actuaciones ordinarias:

Para los casos de recogida de animales no caracterizados como urgentes se establece un periodo
maximo de 48 horas para su realizacién completa. En caso de que en dicho plazo no haya sido posible
completar la recogida, el concesionario deberd emitir informe justificativo de Ia demora y causas de la
misma, salvo urgencia que serdn de méximo una hora y con presencia policial.

C. MEDIOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. En el 4mbito del presente contrato, la empresa adjudicataria asume la gestién y organizacion
del programa, asi como del personal que lo preste, debiendo contar con el necesario y
suficientemente cualificado, para atender las prestaciones definidas a lo largo de sus clausulas,
asumiendo los costes derivados de la relacién de dependencia de dicho personal, asi como
todas las responsabilidades, tanto de los hechos susceptibles de producirlas, como de las
relaciones con su propio personal que, en ninglin caso, tendrén relacion juridica o laboral con el
Ayuntamiento.

2. La empresa asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el poder de direccion
inherente a todo empresario. En particular asumird la negociacién y pago de salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de
bajas y ausencias, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual enire empleado y empleador, por
tanto, en el Ayuntamiento, por su patte, no asumira obligacion alguna respecto del personal del
empleado o colaborador de la adjudicataria, ni durante el tiempo de vigencia del contrato, ni al
finalizar este por cualquier causa, siendo dé cuenta de dicha entidad todas las obligaciones,

C/Plus Ultra, nGm. 10 22 Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teiéfono: 859 21 01 34 / 958 21 02 52. Fax: 859 21 02 93. www. hueiva.es
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Ayuntamiento

de Huelva

rea de Vivienda, Medlo Ambiente

y Sostenliblldad

indemnizaciones y responsabilidades que se originen con ccasidn de la ejecucion del mismo.
Corresponde exclusivamente a la empresa la seleccion de personal, que reuniendo los
requisitos de titulacién y experiencia exigidos en el presente Plicgo formara parte del equipo de
trabajo, sin perjuicio de la verificacion de su cumplimiento por parte de la entidad contratante
en cualquier momento.

3. El adjudicatario deberé contar como minimo durante el horario de apettura del Centro para su
buen funcionamiento de los siguientes medios personales y en todo caso el enumerado a
continuacién, sin perjuicio de lo especificado en el punto 7 del Art. 4 de este Pliego:

MEDIOS HUMANOS

o 1 Veterinario/a colegiado/a que lleve a cabo el control sanitario de los animales domésticos

recogidos por el Servicio Municipal de Proteccién y Control animal, gestion documental,
relaciones interdepartamentales, con los colectivos animalistas y de profesionales, y de las
instalaciones del mismo, con presencia diaria en ¢l centro municipal de 9 a 14 h, y jornada
laboral minima de 35 horas semanales,
El servicio veterinario velara por el buen estado sanitario de los animales durante su estancia en
el centro y en todo momento establecera las medidas adecnadas para evitar la transmision de
enfermedades infectocontagiosas. En ¢l momento de formalizacion del ingreso de los animales
se realizara:

Control de la identificacion del animal.

Reconocimiento médico-veterinario.

Extraccién de sangre para determinar enfermedades, si procede.

Desparasitacion intera y externa.

Vacunacion y realizar todos los tratamientos médicos-veterinarios que necesiten los
animales mientras éstos e¢stén en el centro,.

Realizar 1a esterilizacién de aquellos que sean objeto de programas del servicio de
proteceion y control animal, y el que dictaminen el sacrificio sanitario o humanitario de
los animales, cuando proceda. Ademds atenderd los requerimientos de los diferentes
organos competentes de la Administracién en cuanto a posible toma de muestras de los
animales y/o cadaveres.

Expedicion de la documentacién sanitaria.

Control de los libros de Registro.

Notificacion periddica a los organismos competentes,

Supervision de las actividades que se realicen en el servicio en materia sanitaria.
Cootdinacién con el Ayuntamiento de Huelva,

Sacrificic de los animales en los casos clinicos o etologicos itrecuperables, tras el
periedo de espera reglamentario.

Control respecto a que los animales cedidos en adopcidn sean vacunados contra ta rabia
e identificados, de acuerdo con la normativa de aplicacidn,

Observacion antirrdbica de animales agresores

» Personal auxiliar necesario y adecuado para atender de forma correcta el buen uso y
funcionamiento del Servicio, debiendo contar, como minimo, con €l siguiente personal:
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y Sostenlblildad

2 personas en jornada completa de 40 horas semanales, y con disponibilidad de
atencion 24 horas. Deberan estar cualificados para gjercer dichas funciones de atencion,
transporte, recogida, proteccion y bienestar animal se valorarn conocimientos y
acreditaciones en relacion con el manejo de animales.

1 operario responsable de apertura del centro municipal, limpieza, mantenimiento y
atencion al publico, en jornada completa de 40 horas semanales , en el centro
municipal, y con disponibilidad 24 horas de apoyo a los servicios de urgencias.
Respecto a las funciones del personal auxiliar, serdn como minimo, las siguientes:

»  Alimentacion de los animales.

= Limpieza diatia de las instalaciones del servicio y vehiculos.

= Recogida de animales abandonados y caddveres de animales.

= Cualquier otra funcién que el veterinario o servicios municipales estimen

pertinente para el mejor funcionamiento del centro.

Normas generales del personal:
La empresa contratista procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo del servicio
de Profeccion y control animal en jornada laboral de § a 15h, y que las variaciones en su
composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el
buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento, a la entidad contratante.
Para ello el adjudicatario debera planificar las suplencias entre sus frabajadores durante las
libranzas y vacaciones anuales a fin de garantizar la prestacion de los servicios objeto del
contrato. Se considera indispensable que la empresa disponga de recursos para cubrir las
posibles ausencias que se pudieran producir por diferentes causas (enfermedad, libranzas,
vacaciones,..). Cualquier variacién en el personal a lo largo de la duracién del contrato
debera notificarse al supervisor del servicio. En el supuesto de sustitucion o baja del
personal se procurard una cobertura de ese puesto a la menor brevedad posible y en todo
caso dentro de dos dias siguientes a la baja del trabajador, de manera que, en todo caso, esa
incidencia no afecte a la planificacion operativa de los trabajos. La formacién deberd
realizarse a cargo de la empresa y en todo caso cuando esta se realice dentro de la jornada
de trabajo, la empresa asumird el reemplazo de personal en ausencia del trabajador en
formacion.

» El personal del adjudicatario, antes descrito, en ningin supuesto podrd considerarse con
relacion laboral, contractual o de naturaleza alguna respecto del Ayuniamiento de Huelva,
debiendo dicha empresa tener debidamente informando a su personal de dicho extremo,
haciendo constar en los contratos expresamente esta circunstancia,

+ El adjudicatario deberd cumplir, tanto en lo concerniente a la subrogacién del personal como en
cuanto al respecto de los derechos econdmicos y sociales, las previsiones establecidas en la
legislacion vigente.

« El adjudicatario se compromete a tener debidamente dado de alta al personal en la seguridad
social y cumplir todas las obligaciones legales contractuales respecto del mismo, siendo causa
de resolucion del contrato estar al descubierto en las cuotas de la seguridad social. A dichos
efectos debera entregar trimestralmente al Ayuntamiento el informe de vida laboral del cédigo
o codigos de cotizacién correspondientes a la entidad beneficiaria de la concesion.

C/Plus Ultra, nim. 10 2° Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teléfono: 959 21 01 34/ 959 21 02 52. Fax: 959 21 02 83. www.huelva.es
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Todo el personal de la empresa adjudicataria que este en contacto con los animales por
razon de su puesto, estard en posesién de la licencia administrativa que le autorice el
manejo de animales potencialmente peligrosos.

o Igualmente, y con periodicidad mensual, se presentara a la Direccion del Servicio un resumen
de la situacién laboral, bajas, altas, permisos, etc del personal.

* EI personal deberd estar disponible durante el horario a cumplir por la contrata, quedando
taxativamente prohibido durante dicho horario el desempefio de cualquier trabajo ajeno a la
misma,

¢ Cualquier incremento o disminucién de la plantilla de la empresa adjudicataria que afecte al
servicio deberd ser autorizado expresamente por el Ayuntamiento de Huelva. En todo los casos
de incorporaciones por suplencias de vacaciones, ampliaciones, efc, se mantendra éste criterio
y ademés deberd mantenérsela homologacion de la categorfa y especialidad.

» La sustitucion de las bajas, suplencias de vacaciones, etc que no se ajusten a lo fijado en
parrafos anteriores podréan ser objetos de sancién.

¢ La plantilla serd en nimero regular durante todo ¢l afio.

 Todo el personal deberd estar perfectamente identificado, debiendo proponer los licitadores el
sistema de identificacion que estime mas eficaz.

 Los licitadores deberan indicar en sus ofeitas los criterios de actuacién para los aspectos
relacionados con la formacién del personal, seguridad y salud, y cualquier otro que se
considere interesante en este sentido,

95621 01.34 /959 21 02 52. Fax: 959 21 02 93. WWww.huelva.es

/5
‘[./ £l MEDIO MATERIALES: SERVICIO.
W R} El adjudicatario debera contar, como minimo, con los siguientes medios materiales:
\ * Dos teléfonos moévil que estard operativo las 24 horas del dfa. Correrdn a cargo del

adjudicatario, los gastos que puedan generarse tanto por la adquisicion de los mismos,
CONSUIMOS Yy otros.
+ Un teléfono a disposicion de los servicios municipales de Sanidad Ambiental y de Proteccion y
control Animal, pertenecientes a la Delegacion Municipal de Medio Ambiente.
¢ 2 Vehiculos,
El adjudicatario debera disponer de un vehiculo apto y adecuado para la prestacién de del
servicio del veterinatio y operatios de recogida animal, y un furgon adaptado para recogida
y transporte de animales, segin las caracteristicas de los mismos. Cuando, por cualquier
circunstancia, no fuera posible transportar un animal recogido en los vehiculos exigidos
como minimos al adjudicatario, éste estara obligado igualmente a su transporte hasta el
centro de depdsito, en cualquier otro medio.
Los vehiculos empieados, deberd disponer durante la ejecucion del contrato y a cuenta del
adjudicatario, de elementos indicativos, anagramas o simbolos que los identifiquen
perfectamente, que deberd ser aprobado por el Ayuntamiento. Igualmente debera aporiar un
remolque o similar adecuado y aislado para el transporte de caddveres de animales.

+ Utiles para todas las actuaciones relacionadas con el desarrollo de los trabajos a realizar
descritos en el presente Pliego, y como minimo los siguientes:
o 10 lazos perros
o 10 javlas para gatos.

C/Plus Ultra, num. 10 22 Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva ¢t
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10 Jaulas y 5 redes para control de palomas

o 4 jaulas de transporte en vehiculos

o Medios de transporte y mantenimiento de cadaveres en condiciones higiénicos
sanitarias adecuadas (arcon congelador, bolsas de transporte....) hasta su traslado.

o Medios para la contencién, manejo y conduccion de los animales (coireas, bozales,
collares, etc.)

o Van para caballos, propio o alquilado

»  Ropa para el personal

Todo el personal que desarrolle su frabajo en contacto con los animales, estard a realizarlo

con una uniformidad adecuada para ¢llo, tal como: calzado, pantalon, chaqueta, camisa,

botas de agua, impermeables, anoraks, monos de trabajo, etc.

Correrd a cargo del adjudicatario, el vestuario especifico de la empresa al servicio del

Ayuntamiento, que debera ser aprobado por el Ayuntamiento.

o Medidus de proteccion del personal,
El personal empleado dispondra de aquetlas medidas de proteccion més idoneas en
evitacion de riespos para la salud o integridad fisica, especialmente en lo relativo a la
manipulacién de productos téxicos o desinfectantes y tratamiento de los animales.

o Microchips.
Dispondra de los microchips homologados para su implantacién en cada animal antes de la
salida de los centros.

o Lectores de microchips.
Tendré a disposicion de la gestion, el niimero de lectores que considere oportuno, siendo
como minimo ires.

«  Equipe informdtico.
Debera disponer del equipo informdtico que acredite suficientemente la agilidad
administrativa de la gestion integral del centro, incluido internet para registro del animal en
el Registro Informético de Animales de Compafiia de Huelva y confeccién de pagina web
para adopciones y petros abandonados.

o Equipo para dotacién de I clinica veterinaria del cenfro municipal. Material sanitatio
preciso para los tratamientos, infervenciones quirdrgicas, esterilizaciones o vacunaciones y las
tomas de muestras analiticas precisos.

o Serd responsabilidad del adjudicatario la adecuacion de la clinica del centro municipal y su
inclusion en el registro del Colegio Oficial de Veterinarios, conforme a la normativa

andaluza , al respecto.

o Equipes de limpieza, desinsectacion y desinfeccién. Materiales precisos para el lavado,
limpieza y desinfeccién tanto en las instalaciones y ttiles del Centro, como del personal a su
servicio y equipamiento y vestuario del mismo asi como de los animales ingresados en ¢l
Centro.

C/Plus Ultra, ndm. 10 22 Planta, Edif."LA UNION ¥ EL FENIX", 21001, Huelva, teléfono: €59 21 01 34 /959 21 02 52. Fax: 859 21 0z 93. www_huelva.es
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VL-DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:
El contratista elaborard la siguiente documentacién durante la vigencia del contrato:

» Estadistica mensual en el que se hard constar los servicios de recogida, adopciones con
indicacién de sus destinos y eutanasias realizadas. Asimismo se indicara el nimero de animales
recuperados por sus propietarios o cedidos por éstos. Esta informacion se enviard a mes
vencido al Ayuntamiento, en la forma que éste indique.

También se hard constar la realizacion de los trabajos realizados por dias y horas, indicando los
lugares donde se han realizado las recogidas.

Los datos estadisticos deberdn coincidir con el Libro de Entrada y Salidas. No obstante, el
Ayuntamiento podrd solicitar a este respecto, la informacion complementaria que estime
pertinente,

Libro de Entradas y Salidas: Todo movimiento de entradas, salidas, nacimientos, muertes,
adopcidn, etc, que se produzean en el Servicio Integral Muaicipal de Proteccién Animal sera
inscrito en el Libro Registro Oficial, y servirdn de base para la cumplimentacion de fos datos
estadisticos trimestrales a remitir al Area competente de Proteccion y control Animai del
Municipio de Huelva,

De igual forma se incorporaria una fotografia del animal, asi como cualquier otra informacién
complementaria que se estime conveniente por el Ayuntamiento, a los efectos de elaborar el
listado correspondiente a los animales pendientes de adopeién en el centro en la pagina web
municipal claborada por ¢l adjudicatario, que deberd contar en todo caso con la foto

\ correspondiente al animal en adopeidn y ficha de caracteristicas del mismo.

Informe trimestral sobre actuaciones realizadas en la gestion y control de las colonias de gatos,

; Libro de Reclamaciones formuladas por los ciudadanos que estardn a disposicion del servicio

/ competente def Ayuntamiento.

Documentacién administiativa correspondiente a solicitudes de renuncia, adopcion, censos,
entradas y salidas de animales, etc.

Informes escritos diarios de las actuaciones e incidencias del servicio, que se enviaran por
Internet o en la forma que el Ayuntamiento establezca.

Memoria Anual del Servicio.

Cualquier otro documento que al respecto se indique por el Ayuntamiento y/o que sea preciso
para el desarrollo de las condiciones expuestas en el presente Pliego.

Toda la documentacion deberd estar firmada por el responsable del centro y, en el caso que
corresponda, por el veterinario dei centro,

4/959 21 02 52. Fax: 859 21 02 93. wWww.huelva.es
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VIL- INSTALACIONES DEL SERVICIO:
Para el cumplimiento de los servicios indicados por el Ayuntamiento pone a disposicién del
adjudicatario las actuales instalaciones del Servicio Municipal de Proteccién Animal, sita en
Huelva, Dicha entidad ha sido declarada nicleo zooldgico e inscrita en el Registro como
centros de animales de compafiia (albergue o centros de recogida). .

El AYUNTAMIENTO serd el responsable de suministro de luz y agua potable y aguas
residuales, por lo que realizara, a su cargo, las obras de conservacién y mantenimiento de
fontaneria, saneamiento, depuradora, y electricidad, de las instalaciones basicas necesaria para
los suministros, adscritas al servicio necesario para la prestacion del mismo.

No obstante corresponde al concesionario durante el ticmpo de duracién del contrato dotar de
instalaciones, Gtiles y materiales de la CLINICA DEL CENTRO MUNICIPAL, v mantener las
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instalaciones en perfecto estado de conservacion, pintura, decoro y limpieza a su cargo, y del
resto de las instalaciones que se instalaran para el mantenimiento de los animales.

VIIL-DIRECCION, INSPECCION Y CONTROL DE CALIDAD DE SERVICIO:
El contratista gestiona la prestacién del servicio integral, sin petjuicio de las facuitades de
decisién e inspeccion del Ayuntamiento, como titular del mismo. El adjudicatario
intervendra directamente en aquellas labores establecidas en los Pliegos.
La direccion del servicio objeto del contrato serd ejercida por los servicios técnicos
municipales de la delegacion de Medio Ambiente o designados por el Ayuntamiento.
La direccién del servicio dard las instrucciones, escritas o verbales, que considere
necesarios al efecto, que seran cumplidas por el adjudicatario de forma inmediata o en su
caso, cn el plazo que fije el Ayuntamiento.
El Ayuntamiento de Huelva inspeccionard y controlard en todo momento la forma de
prestacién de las diferentes labores adjudicadas en relacién con las especificaciones del
presente Pliego.
El personal que desempeffa el servicio de inspeccion, tendia acceso a los locales y
dependencias de las instalaciones del servicio, y le serdn facilitados cuantos datos se
precisen respecto a su funcionamiento.
El interlocutor designado por el adjudicatario ante el Ayuntamiento se desplazard, con la
periodicidad que establezca el Ayuntamiento, y en los horarios que se sefialen, a las
dependencias municipales que se indique, para recibir las instrucciones pertinentes o las
observaciones necesarias para la mejor prestacion del servicio.

RESPONSABLE DEL CONTRATO:
El responsable del contrato lo ser4 a los efectos previstos en el art. 52 del RD legislativo
3/2011, correspondiéndole las funciones de inspeccién y control de servicio dentro de sus
competencias, asi como el resto de las funciones relativas a la vigilancia de la gestion del
servicio que le sean encomendadas, sin perjuicio de las funciones de control y fiscalizacion
de la intervencién municipal y de las funciones del 6rgano de contratacién municipal.
Para el ejercicio de sus funciones el responsable del contrato podra solicitar a los servicios
competentes cuantos informes técnicos, jwidico-administrativos o ccondmicos sean
precisos a efectos de valoracion del cumplimiento del servicio.
IX.- RESPONSABILIDAD ECONOMICA DEL ADJUDICATARIO Y REGIMEN
SANCIONADOR:

El contratista ser4 responsable de los dafios y perjuicios que se causen como consecuencia
de las operaciones que requiera la gjecucion del contrato.

Todos los desperfectos que pudieran originar la empresa adjudicataria en los bienes de
titularidad municipal, como consecuencia de cualquier trabajo objeto de licitacion, debera
reparatlo de inmediato y a su cargo, de acuerdo con las condiciones dictadas por los
servicios técnicos municipales competentes.

Asimismo, el adjudicatario es responsable de los dafios, perjuicios o molestias ocasionados
a terceros con motivo tanto de los trabajos realizados en vias o espacios piiblicos, como la
no reatizacién de los mismos en el tiempo debido.

C/Plus Ultra, ndm. 10 2* Planta, EJif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teléfono: 958 21 01 34/ 859 21 02 52. Fax: 859 21 02 93. www_huelva.es
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El adjudicatario serd responsable de los dafios v perjuicios que se ocasionen por la
prestacion del servicio, por culpa, negliencia o incumplimiento de las obligaciones en el
presente Plicgo, pudiéndose exigir al adjudicatario la cuantia correspondiente al importe de
la valoracién de los dafios o perjuicios producidos segin las circunstancias que concurran
en cada caso. La valoracion de estos dafios y perjuicios serd realizada por técnicos
municipales, y el importe que resulte de las valoraciones, se deducira de las certificaciones
que se expidan para el pago del servicio.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones de los Pliegos de condiciones, asi
como de la oferta adjudicataria, podrd ser considerado como falta, pudiendo el
Ayuntamiento imponer al adjudicatario las sanciones que correspondan en cada caso,
inciuida la resolucion del contrato, previa audiencia al interesado.

A tales efectos, el adjudicatario se hace responsable ante ¢l Ayuntamiento, de todas las
faltas que pudieran ser cometidas por sus empleados, asi como de las repercusiones a que
dieran lugar.

El adjudicatario se responsabilizaréd econémicamente de aportar los medios, materiales y
personal, establecidos en la oferta, pudiendo ser sancionado por el Ayuntamiento en un
importe no inferior al beneficio econémico que su incumplimiento haya producido en el
adjudicatario, y al perjuicio irrogado al propio Ayuntamiento por tales omisiones, y hasta
el doble del mismo, segiin las citcunstancias que concutran en cada supuesto,

El Ayuntamiento podrd imponer al adjudicatario las sanciones que correspondan en cada
caso, por incumplimiento de las condiciones de la presente contratacién, incluyendo las
obligaciones deducidas del Pliego y de la legislacion vigente.

Las infracciones cometidas por el adjudicatario se calificaran en faltas, las cuales podran
ser de cardcter leve, grave y muy grave, y serdn sancionados de acuerdo con lo dispuesto
en los apartados siguientes:

Fultas muy graves: se clasificardn y se consideraran faltas muy graves:

o Ll incumplimiento y/o demora de las 6rdenes de trabajo dadas por la Direccién Técnica
con carcter urgente,

o El incumplimiento de los establecido tanto en materia laboral y social como de
seguridad personal ¢ higiene de los trabajadores y lo que se refiere a la obligatoriedad
de constituir poliza de aseguramiento.

No comenzar la prestacién del servicio contratado dentro del plazo establecido.
Paralizar 0 no prestar el servicio contratado por cualquier causa, incluida la huelga de
los trabajadores cuando, en este caso, no se cumplan los servicios minimos.

o Incumplir los servicios minimos que en caso de declaracion de huelga del personal
encargado de la prestacidn se hayan establecido.

o Destinar a fines ajenos al servicio contratado, los medios humanos o materiales

ofertados, durante el horario a cumplir en el servicio.

o Ceder, subarrendar o traspasar en todo o parte para el servicio contratado, sin previa

autorizacion del Ayuntamiento.

o La carencia por parte de la adjudicataria, del seguro de responsabilidad civil y dafios a

terceros, exigidas en el Pliego,

o El incumplimiento de alguna de las condiciones del presente Pliego que a juicio del

Ayuntamienio merezea la calificacion de falta muy grave.
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= o Fraudes en las formas de prestacion, no utilizacién de los medios exigidos €n su caso, 0
§ mal estado de conservacion o decoro de los mismos. ‘

g o o La desobediencia reitera por mas de dos veces respecto a la misma cue.st:(’)n, de las

: ?é ordenes de los servicios municipales, relativa al orden, forma y régimen de los
3 2 servicios, segtin el contrato, o a la reposicion del material inseji‘vible.

E S o La percepeion por el adjudicatario de cualquier remuneracion, canon o me.rcede por
£ = parte de los usuarios del servicio, no autorizada expresamente por el Ayuntgl’mento.

g % o La falsedad de las prestaciones consignadas por el contratista en la facturacion.

5 o La reiteracion o reincidencia de‘dos faltas graves.

g g o Faltas graves: se clasificardn y se consulg‘arén falt.as graves: o N

k: S o La inobservancia de las prescripciones sanitarias o el 111cumph.nnent0 de las érdenes de
£ N los servicios municipales para evitar situaciones insalubres, peilgr(l)sa_s o molestas.

: 3 o Incumplimiento de acuerdos o decisiones municipales sobre variaciones de detalle de
z & los servicios no impliquen gastos para el adjudicatario. N

g o o Irregularidades inadmisibles en la prestacion de los servicios, con arreglo a las
E 8 condiciones fijadas en el presente Pliego. o o _
é a8 o La no realizacion y/o modificacion de un servicio sin causa justificada y sin
2 & notificacién y autorizacion previa. o

5 3 o Elincumplimiento y/o demora de las érdenes de trabajo dada.s por la Dn'ecc‘lon Tecnlcgll.
% 5 o Estado defectuoso de conservacion de los vehicul'os, magquinarias, herramientas y mas
e Py instrumentos de trabajo que alteren su normal funcionamiento.

i 3 o Prestacion de los servicios sin dispositivos de seguridad previstos por la ley. .

é% g o La demora en la entrega de los partes y otros documentos de trabajo, en el tiempo y
§§ ?:’3 forma requerida por los servicios veterinarios. .

g;ﬁ g o La manifiesta falta de aseo en el personal, deferencia de é:ste con e’l pl..lbllCO, 1'esp‘e(':to a
28 2 Ja propiedad ajena o cualquier falta similar que afecte a la imagen Pt_tbllca del serv.1c.10:
35 8 o La no comunicacion de tratamientos no autorizados por los servicios por los servicios
% z % técnicos municipales. . '

é% % o La no comunicacion de medidas o actuaciones que haya que realizar fuera de las
L & actividades normales de fos trabajos asignados. ' B _
§§ = o Las deficiencias o anomalias detectadas como consecuencia de la falta de diligencias
23 ¥ por el adjudicatario en la realizacion de los trftbajos contratados. ' .

ég é ) {Ja szistituc;(’)n dedbqjas, suplencias de vacaciones, etc, que no se ajusten a fo fijado en
S5 5 0s Pliego de condiciones.

§;§ f‘ o La reiteracién o reincidencia de tres faltas leves.

i 5 « Faltas leves: o N : o
¢ g A) La demora y/o falta de comunicacion a los servicios competentes de 1?18 incidencias
¢ 5 que sutjan en relacion con los elementos a conservar, asi como los ca%nbu')'s que, en su
28 ; caso, haya podido infroducir el adjudicatario en relacion con la organizacién y gestion
§ % 2 de los trabajadores encomendados, con el petsonal encargado df’t su gjecucion por causa
Eé § de bajas, vacaciones, etc, con los materiales empleados (aver}as, s%lsu.tucmp de unos
g8 g instrumentos por otros, etc) siempre y cuando se ltrate de cambios e incidencias que no
5g = afecten al correcto desenvolvimiento de la prestacion. .

o8 % B) Cualquier otra infraccién de las obligaciones contractuales que no sea calificada
tE o COmo grave o muy grave.
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Ayuntamiento
de Huelva

rea de Vivienda, Medio Ambiente
y Sostenibllidad

Por la comision de las faltas a las que se refieren los apartados anteriores, y mediante el
procedimiento legalmente establecido, ¢l Ayuntamiento, podra imponer previa la
tramitacion del oportuno expediente fas sanciones siguientes:

Por infracciones leves:

¢ Amonestacion.
¢ En caso de no subsanarse la infraccion leve detectada y amonestada, se impondrd una multa
desde €l 0,1 % al 0,5 % del precio de adjudicacion del contrato.
Por infiacciones graves:

» Multa desde el 0,51 % hasta el 1 % del precio de adjudicacién del contrato.
Por infracciones muy graves:

»  Multa desde el 1,1 % hasta el 1,5 % del precio de adjudicacién del contrato.
RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO:
Serd obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato,
excepto cuando el dafio sea producido por causas imputables a la administracién. En
particular, es responsable de los posibles dafios que los animales custodiados en el centro

'/
17341959 21 02 52. Fax: 959 21 02 93. Www.hueiva.es

< puedan provocar a otros animales o personas que acceden al mismo.
3;7\‘,,:\ [gualmente es responsable del mantenimiento del inmueble del centro municipal de

19, proteccion animal, asi :
- v‘k\ como de sus instalaciones y equipos. En caso de siniestro, el concesionario estard obligado

-

L

a reconstruir y restituir los bienes dafiados.
La imposicion de las sanciones en via administrativa no excluir4 la responsabilidad civil o
penal que se derive de la vigente normativa coniractual aplicable a los adjudicatarios de un
servicio de la administracién publica.

X.- REQUISITO ESPECIFICOS DE LOS LICITADORES,
Los licitadores deberdn de presentar la siguiente documentacion de manera obligatoria en

la oferta a presentar:

Las empresas contratista deberdn aportar la documentacion necesaria para acreditar que se
encuentran debidamente autorizadas y registradas por los organismos competentes, asi
como certificado acreditativo de poseer autorizacion como empresa de servicios, la
clasificacion - Clasificacion: Grupo M), Subgrupe 1 (Higienizacién, desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion), o en su caso:

La solvencia econdmica y financiera se acreditard mediante el volumen anual de negocios
de los tres ltimos afios concluidos, debiendo ser el del afio de mayor volumen al menos
una vez y media el valor anual medio del contrato.

La solvencia técnica o profesional se acreditara mediante la experiencia en la realizacion de
trabajos del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el objeto del contrato, que se
acreditard mediante la relacion de los trabajos o suministros efectuados por el interesado en
el curso de los cinco Ultimos afios, avalados por certificados de buena ¢jecucion, y el
requisito minimo serd que el importe anval acumulado en el afio de mayor ejecucion sea

C/Plus Ultra, nim. 10 2* Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, tel&fot

27

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 525476 ROACQ-170MZ-PW468 0E99BB1914997CEC5014D164A5FB477301935C17) generada con la aplicacién informatica Firmadoc. El documento esta FIRMADO. Mediante el codigo de verificacion

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web que le proporciona la entidad emisora de este documento.



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

2\r\ll.‘\'\(jitlé);A\i\JgL\gC'\?DEo(;OBlERNO DILIGENCIA. PPT EXPTE. 38-2017 “. APROBADO POR J UNTA DE GOBIERNO LOCAL DE FECHA 4'12'2017
OTROS DATOS FIRMAS ESTADO
- o El documento ha sido firmado o aprobado por :
Cédigo para validacion: ROACQ-170MZ-PW468 : o 0ap por: FIRMADO
. 1.- Secret: G - i
Fe}:ha de emision: 11 de diciembre de 2017 a las 13:11:28 07/12/2017r13:;12r|.31 eneral - Auxiliar Junta de Gobierno de Excmo. Ayuntamiento de Huelva.aprobado 07/12/2017 13:35
Pagina 28 de 35 2.- Secretaria General - Secretario de Excmo. Ayuntamiento de Huelva Firmado 07/12/2017 13:35

Ayuntamiento
de Huelva

Area de Vivlenda, Medlo Amblente
y Sostenlbllldad

igual o superior al 70% del valor estimado del contrato, o de su anualidad media si esta es
inferior al valor estimado del contrato.

( Real Decreto 773/2015, de 28 de agosio, por el que se modifican determinados preceptos

del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Adminisiraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre).

1. CPV de empresa de SERVICIO DE DESINFECCION, EXTERMINIO, SERVICIO DE
CONTROL DE PLAGAS Y SERVICIO DE DESRATIZACION, con cédigo 902
216009

2. La empresa confratista se hard responsable de los dafios que por ingestién o contacto
con los productos utilizados o por cualquier otra circunstancia a consecuencia de los
servicios prestados, se pudiera ocasionar a los miembros de la comunidad o a sus
propiedades, asi como a las de titularidad municipal, concertando por ello una poliza de
seguros por un valor minimo de 1.000.000 €.

3. Los licitadores deberdn disponer y justificar para el servicio el siguiente personal y

minimo:

SERVICIO DE PROTECCION Y CONTROL ANIMAL
Un equipo formado por :
1) Un técnico superior veterinario, jornada de 35 horas semanales .

2) TRES OPERARIOS : uno de mantenimiento y limpteza , y dos laceros que
trabajara en jornada laboral completa en ¢l municipio de Huelva, teniendo
residencia en este municipio, o alrededores, previa antorizacion.

3) Entre estos tres operarios se establecera un reten de disponibilidad para urgencias
rotativo que llevara a cabo lus recogidas dentro del horario de urgencias. Y estard
disponible en sus domicilios para actuar en urgencias, de lunes a viernes de 18:00
@ 8:00 , y sdbados , domingos y festivos, 24 horas, cubierto por los operarios
adscritos a este servicio, que se alternaran en turnos , siempre que asi lo
requieran los servicios técnicos municipales del Ayuntamiento de Huelva y se
organice con el tiempo necesario. Responsabilizados de la alimentacién y limpieza
de los animales los sdbados, domingos y festivos.

4) Se nombrara a un encargado, responsable o jefe de equipo.

5)Los operarios dispondra de la licencia para tenencia de animales potencialmente
peligrosos , el curso de capacitacién de mancjo y tenencia de los mismes y el de
bienestar animal en el transporte, que deberd trabajar conjuntamente con el
Veterinario colegiado, que trabaja en el Ceniro Municipal de Acogida de animales,
y que es el responsable técnico del centro y del cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 11/13, de 24 de noviembre, de Proteccion de los animales,

6) También dispondra la empresa, de personal cualificado para utilizar el rifle
anestésico, para aquellos casos en que en la recogida se requiera este método.

C/Plus Ultra, nim. 10 2° Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teléfono: 859 21 01 34 / 959 21 02 52. Fax: 859 21 02 83. www.huelva.es
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Ayuntamiento
de Huelva

Area de Vivienda, Medio Ambiente
y Bostenibitidad

7)Laceros conductores, con catnet adecuado para conducir un furgdn adaptado segin la
legislacion vigente, para transporte de animales vivos, ademdas de un sistema de
transporte homologado para los equinos.

8)También dispondrd la empresa, de Personal capacitado pata utilizacién de Caiién
Lanza-redes, los licitadores deberdn de indicar en su oferta las caracteristicas del
cafton lanza-redes de que disponen indicando sus homologaciones pertinentes.

XL-PRESTACION Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS

CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS

Lo dispuesto en los criterios de adjudicacion.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

Los contratista deberin presenfar un estudio econémico en funcién de la oferta técnica
propuesta, en el que deberan justificar los siguientes conceptos, teniendo en cuanto los 3 bloquees:

Costes unitarios de personal de CONTROL SANITARIO, TRATAMIENTO Y
MANTENIMIENTO, LIMPIEZA, RECOGIDA ,TRANSPORTE Y VIGILANCIA DE
LOS ANIMALES.

1950721 01 347950 21 02 52. Fax: 959 21 02 93. wWww.huelva.es

- Costes unitarios de maguinaria , equipos y vehiculos.

* Costes unitarios de los alimentos y productos relacionados con el mantenimiento de los
animales del centro , en su capacidad maxima .

* y olros posibles costes o canon general

Los licitadores presentaran el desarrollo pormenorizado del estudio econémico en papel y
en soporte informdtico (Microsoft EXCEL),

REVISION DE PRECIOS

Los precios no son susceptibles de vevision .
No se producira aumento en los precios del conirato expresamente:
‘Por aumento del nimero de habitantes en los afios objeto de la prestacién del servicio.

‘Por una mayor actividad que conlleve una reorganizacién, nueva planificacién y
adaptacién de los medios ofertados.

CfPius Ultra, nim. 10 2° Planta, EGif."LA UNION Y EL FENIX”, 21001,

‘Por aumento de salarios como consecuencia de los convenios laborales que se pucdan
firmar en un futuro.
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OTROS DATOS

Ayuntamiento
de Huelva

Ffrea de Vivienda, Medio Amblente
¥ Sostenihilidad

‘Por incremento de los costes de combustibles, carburantes, energia, ctc, o cualquier otro
que pueda incidir en la oferta presentada.

XII.- PRECIO.
EI importe méxime presupuestado para la ejecucion del contrato es de 302,500 € con IVA
incluido, por los DOS afios , para todos los servicios contratados en este pliego en todo el
término municipal de Huelva,

1.Presupucsto 2018: 151.250 .€ IVA INCLUIDO.

SERVICIO RECOGIDA ANIMALES YAGABUNDOS Y/O ABANDONADOS
Base : 110.000€
LV.A 21%.: 23.100

TOTAL: 133.100€
PROGRAMA CES
Base : 15.000€

3 \ LV.A21%.: 3150
\, TOTAL: 18,150€

Total anual:  151.250€ TVA INCLUIDO.

2.Presupueste 2019: 151.250€ IVA INCLUIDO.

XIIL. DURACION DE LA CONCESION

La duracién del contrato se establece por un plazo de 2 aflos, contados desde el enero 2017,
Si por alguna razén no se hubiese formalizado el contrato el dia | DE ENERO , Gste
comenzara al dia siguiente de la fecha de la firma def Acta de Inicio de Ja Prestacion de los
Servicios. El plazo podré ser prorrogado, por acuerdo expreso de las partes, por periodos de
DOS ANOS, con un maximo de prérroga DE DOS ANOS, hasta un total de 4 ANOS, tal y
como indica la Ley de Contratos.

XTIV, CRITERIOS DE ADJUDICACION.
CRITERIOS OBJETIVOS

-Oferta econdmica

Precios descompuestos, material / mano de obras, valoracién por fases de
tratamientos, horas efectivas de trabajo por drea de fratamicnto y fase de los

C/Plus Ultra, ndm. 10 22 Pianta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teléfonc:

diferentes servicios A Programa y Presupucsto
GENEIAL..oooi i e e hasta 50 puntos.

Ajustandose a la formula acordada por los miembros asistentes a la mesa de contratacion:
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Mejoras al servicio. Seran mejoras que supongan evidentes ventajas para el Ayuntamiento
en la prestacién de los servicios, tanto en la realizacion de los trabajos como en relacién a
la Comunicacién del Programa a los ciudadanos. Deberdn ir valoradas econémicamente
¥ no podréin superar su importe el 2% del presupuesto de licitacion, para los dos afios
de contrato, tales como:

@ Adecuacion de instalaciones del centro: se otorgara hasta 7 puntos al licitador que se
comprometa a realizar durante el primer afio de contratacion la adecuacién de las instalaciones
siguientes:

o Vallado exterior :.........ccovevrnnen.... e ar e e e ————— 5 punfos,
o Adecuacion y mantenimiento de equipo de eliminacién de aguas residuales: 2 puntos.

+ Sistemas ecologicos de ALIMENTACIO CONTROLADA para disminucién o control de las
poblaciones de palomas, u otros vectores emergentes, que afectan a la salud piiblica en el
entorno rbano: .....ceeveveeenen. s s e puntos

+ Consfruccion o montaje de habitaculos en espacio municipales de REFUGIOS para la

ejecucion del método CES: .....oovvveeveiericnreeereenn, s w4 puntos
CRITERIOS SUBJETIVOS
Proyecto  Gestion......vocoevienneieenineiieeneenes e e hasta 25
puntos

Ajustado a las cléusulas de organizacién del servicio, y como minimo con los siguientes apartados:

Proyecto de gestion, ajustado a las clausulas de organizacién del servicio, y como minimo con
los siguientes apartados y valoraciones parciales:
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Hasta 2 puntos: justificacion del programa, delimitacién de objetivos, metodologia de
tratamiento y maquinaria gue empleen e¢n los diferentes programas,

Hasta 2 puntos: cuantificacién de Ia alimentacién y productos sanitarios

Hasta 4 puntos: Métodos y procedimiento de aplicacién para la ejecucién de los
servicios del PROGRAMA DE CONTROL DE ANIMALES, (perros, patos, palomas,
equinos, exdticos y especies protegidas).

Hasta 2 puntos: planificacién y evaluaciéon continuada de los diferentes programas.

Hasta 4 puntos: reecursos humanos: numero de operarios, horas cfectivas, cualificacién
de operarios.

Hasta 2 puntos; medios y efectivos para la gestion del método CES,

Hasfa 2 puntos: Gestion de residuos.

52. Fax: 959 21 02 93. www. huelva.es

Hasta 2 puntos: Programa de salud laboral en los puestos de trabajo.

Hasta 5 puntos: Programa de la Gestién Informdticas y plan de comunicacién con los
Servicios Municipales. .

rograma de divulgacion: formacién € informacion ciudadana. Programas interactivos de formacion e
informacion a los ciudadanos: tercera edad, colegios, amas de casa, en relacion con los animales
vagabundos, adopciones, viviendas de
ACOZIAA, e T PO E PO P PO U 10 puntos
pay

Huclva, 23 de 1'unio 2017,
JEFE DE SECCION de SANIDAD AMBIENTAL.

C/Plus Ultra, nam. 10 22 Planta, Edif.."LA UNION Y EL FENIX", 21001, Huelva, teléfono:?&f
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