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Ayuntamiento
de Huelva

Sarvicio de Nuevas Tecnologias de
la Comunitacldn e Informacidn

Pliego de especificaciones técnicas para la contratacion del servicio de
telecomunicaciones del Ayuntamiento de Huelva.

1.- Objeto y alcance del Contrato .

El objeto del contrato es la prestacion de un servicio integral de telecomunicacion para el
Ayuntamiento de Huelva.

El objetivo del contrato es que el Ayuntamiento disponga de una red corporativa de comunicacion que
preste servicio a todas sus sedes y centros, asi como en movilidad, asegurando un alto nivel de calidad
en las comunicaciones en el entorno corporativo, con independencia de la ubicacién, asi como la
conectividad total con las redes pablicas externas.

Este servicio integral de telecomunicaciones comprendera:

+ El servicio de comunicacion de voz,

+  El servicio de transmisién de datos, tanto en lo referente a 1a red corporativa como al acceso
centralizado y seguro a Internet.

La red corporativa de comunicacién deberd integrar de manera Optima la telefonia, asi como la
transmision de datos, de modo que el Ayuntamiento obtenga el maximo beneficio de la solucion

adoptada explotando al maximo su gestion,

E] servicio ofertado debe incluir la gestién, el soporte y el mantenimiento de la infraestructura de red,
incluida la red interior, y del equipamiento, asf como las renovaciones del mismo que se consideran

oportunas para un mejor soporte de la solucién,

Las ofertas deberdn contemplar tanto las necesidades actuales como la prevision de crecimiento futuro
de la red (estimado en un 15% sobre el actual) asi como las actualizaciones que puedan llevarse a
cabo a la plataforma para optimizar su funcionalidad actual. El adjudicatario serd responsable de la
gestion y el mantenimiento general de la infraestructura ya instalada y de cualquier nueva implantacion
asi como del suministro de todo el equipamiento necesario para el despliegue de nuevos elementos,
tanto a nivel de hardware como de software, y de la puesta al servicio de los mismos.

El adjudicatario debera facilitar todos los servicios que en la actualidad tiene contratado el
Ayuntamiento de Huelva y los del presente Pliego de Condiciones Técnicas mediante recursos propios
o ajenos sin que ello suponga modificacion de la oferta y de los precios.
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2.- Precio base de licitacién y duracién del contrato.

El precio de licitacion del contrato es de:

El precio base ANUAL de licitacion de los trabajos indicados serd el total dividido entre los cuatro
afios que durard el contrato, incluidos los impuestos. Al no comenzar el contrato coincidiendo con un
afio natural, el precio anual de los dos ejercicios incompletos (inicial y final) serd la parte proporcional

Base imponible 750.413,22]
LV.A. 157.586,78
Total {I.V.A. incl.) 908.000,00

Hustracion 1: Precio de la licitacion

del importe correspondiente a un afio completo. Por tanto, el desglose anual queda:

[ 2016 2017 2018 2019 2020 Total

Base imponible 7.816,80| 187.603,31 187.603,31] 187.603,31 179.786,50 750.413,23
LV.A. 1.641,53]  39.396,69, 39.396,69] 39.396,69,  37.75517| 157.586,77
Total {L.V.A. incl.) 9.458,33 227.000,00, 227.000,00] 227.000,00 217.541,67, 908.000,00

Hustracion 2: Desglose anual del importe de la licitacion

En cualquier caso a este respecto se estard a lo que disponga el pliego de cléusulas econémicas ¥y

administrativas.

Se establece un tiempo de prestacion de servicio para este conirato de cuatro (4) afios, siendo
prorrogable un méximo de una (1) vez, por dos (2) afios més en los términos establecidos por la

normativa vigente,

El plazo para la ejecucién de la prestacion objeto de este contrato comenzari a contar desde la firma
del acta de inicio del servicio, que deberd comenzar a suministrarse al vencimiento del contrato que el

Ayuntamiento tiene firmado con su proveedor actual, Vodafone, a 16 de diciembre de 2016.

3.- Vocabulario comin de contratos publicos y clasificacién por actividad.

Los codigos CPA 'y CPV exigidos para este contrato son los siguientes.

3.1.-

Vocabulario comin de contratos publicos (CPV).

El codigo CPV es 64210000-1 Servicios telefonicos y de transmisién de datos.

Se puede localizar en el drbol de codigos siguiendo las ramas:

64000000-6 Servicios de correos y telecomunicaciones.

64200000-8 Servicios de telecomunicaciones.
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64210000-1 Servicios telefonicos y de transmision de datos.

64210000-1 Servicios telefénicos y de transmisién de datos.

3.2.- Clasificacion estadistica de productos por actividades (CPA).
El cédigo CPA es: 64.20.1 Servicios de transmisién de datos y mensajes.
Se puede localizar en el 4rbol de cédigos siguiendo las ramas:
SECCION 1. SERVICIOS DE TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACION.,
DIVISION 64 SERVICIOS DE CORREOS Y TELECOMUNICACIONES.
Grupo 64.2 Servicios de telecomunicaciones.
Clase 64,20 Servicios de telecomunicaciones.

64.20.1 Servicios de fransmision de datos y mensajes.

4.- Situacidon actual.
4.1.- Servicio de telefonia.

4.1.1.- Infraestructura principal.

En la actualidad el Ayuntamiento dispone de un sistema de telefonia basado en telefonia mévil, de
modo que todos los terminales telefonicos son tecnolégicamente méviles con independencia de su
aspecto fisico que podrd ser de sobremesa o moévil. Esta lineas méviles se integran en una centralita
virtual, en las instalaciones del proveedor, la cual proporciona los servicios basicos propios de una
centralita: desvio de llamadas, recogida de llamadas de otro terminal, grupos de salto, transferencia de
llamadas, numeracion corta de extensiones, locucién automadtica, mensajeria SMS, etc. entre todas las

lineas de la misma.

En total proporciona estos servicios a 747 lineas, descritas en la tabla “Ilustracién 10: Planta de
telefonia actual“ (pagina 37).

Ademas de este conjunto de lineas méviles con su centralita virtual, existen otros tipos de lineas,
descritas en la misma tabla:

- 2 lineas RDSI basicas y una centralita Netcom, modelo DKDA Milenium, alquilada a otro proveedor,
que da soporte al nimero de emergencia de los bomberos, 080, No hay ningln tipo de integracion
entre esta centralita y el resto de la telefonia del Ayuntamiento.

- 2 lineas RDSI bésicas en la Casa Colén para la retransmision en directo de eventos como el Festival
de Cine,

- 1 linea RDSI primaria, 4 RDSI basicas y 4 AMLT (RTB) en Policia Local para dar soporte a su
integradora de comunicaciones. En este caso las RDSI son de tecnologia mévil, no cableada.

- 21 lineas moviles con FCT (o similar) para conexion de ascensores, eic.

- 12 AMLT (RTB) para faxes.

- Otras 15 AMLT para conexion de ascensores, efc,
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Y ofro tipo de lineas moviles para usos especiales, como;

- 65 faxes electronicos, es decir 65 faxes emulados via correo electrdnico, con su correspondiente
numeracion.

- 43 grupos de salto en la centralita virtual.

- 9 tarjetas GPRS para los camiones de Bomberos.

Dentro de la denominada “red inteligente” se cuenta con los teléfonos:
- 092 para emergencias de la Policia Local

- 080 para emergencias de Bomberos.

- 902 de Trafico (902210086)

Ver la tabla “Ilustracion 11: Otros servicios en la planta de telefonia actual® (pagina 38)

41.2.- Terminales.
Los terminales con los se proporciona el servicio actual son de dos grandes tipos, sobremesa y movil.,

4.1.2,1.- Sobremesa.

Los terminales de sobremesa se agrupan en dos tipos: los de gama media (tipo Neo 4000) y los de
gama baja (tipo Neo 3100).

Terminal Cantidad |
Neo 4000 o similares 70
Neo 3100 o similares k 473
Total 543

Hustracion 3: Terminales de sobremesa

4.1.2.2.- Mébviles,

Los terminales moéviles de uso normal se agrupan en tres tipos: los de gama muy alta (iPhone 6 con
gran cantidad de memoria), los de gama alta (iPhone 6 con tarjeta adicional) y los normales (Samsung
Galaxy Core Prime).

Ademas de estos, hay dos tipos especiales: a) los Alcatel 2000X que usa la Policia por ser de botones

grandes y contar con botén de emergencia y llamada automadtica a una lista de destinos; b) los Nokia
C5 que usan los bomberos por su teclado, alli donde necesiten poder teclear con guantes de seguridad.
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| Terminal Cantidad

iPhone 6 64GB 2
iPhone 6 16GB 6
iPhone 6+64GB 1
iPhone 6+16GB 6
Samsung Galaxy Core Prime o similar 171
Alcatel 2000X o similar 10
Nokia C5 o similar 8
Routeres 3G — Wifi 5
Total 209

Hustracicn 4: Terminales moviles

De los teléfonos méviles, 86 tienen linea de datos asociada, segiin el desglose:

Linea de datos |[Cantidad
Tarifa plana 15GB 1
Tarifa plana 10GB & 1
Tarifa plana 5GB 15
Tarifa plana 2GB 2
Tarifa plana 1GB 45
Tarifa plana 300MB 3
Tarifa plana 250MB 16
Tarifa plana 50MB 3

Hustracion 5: Tavifas de datos

Nétese que entre los teléfonos moviles, algunos no serdn teléfonos sino routeres 3G que el
Ayuntamiento suele utilizar para dar acceso WIFI a Internet en eventos por diversos puntos de la
ciudad, como ferias, etc. Son routeres que funcionaran fuera de la VPN corporativa.Otros datos de la

red de voz.
Bl Ayuntamiento tiene 255 nimeros geogréficos.

Se dispone del servicio de centralita automatizada con una locucién con men(i que permite al usuario
dirigirse a los servicios més demandados, a una extension concreta o a los telefonistas si no sabe que
opcidn elegir, Se dispone de dos instancias diferentes e independientes de este servicio, una asociada al
teléfono de entrada general del Ayuntamiento y otra asociada al teléfono de centralita de la Policia

local,
Se dispone de dos servicios de envio masivo de SMS:

. Una orientada a ser usada por una persona, con interfaz web similar a un correo electrénico
basico. Su nombre comercial es “Mensared Empresas”,

. Otra orientada a envios automatizados desde programas desatendidos. Con interfaz por
webservices. Su nombre comercial es “Conector Mensared”.

Ver la tabla “Tlustracion 11: Otros servicios en la planta de telefonfa actual® (pagina 38)
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4.1.3.- Gestion del Servicio.

En la actualidad el servicio de gestion de la plataforma de voz, cambios de configuracién, resolucion
de incidencias, averias, etc., lo suministra Vodafone como operador adjudicatario del contrato en vigor.
El soporte es realizado a través de una persona ubicada a este fin por el operador en el Servicio de
Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento. La gestién y mantenimiento del escaso cableado telefénico que
queda (faxes, alarmas, etc) es realizado por esa misma persona destacada por Vodafone en el

Ayuntamiento.

La gestion de la infraestructura de Movistar en el edificio de Bomberos es realizada a través de sus
canales normalizados de atenci6n a clientes.

La determinacién del origen de las incidencias para ver si son competencia de Vodafone o del
Ayuntamiento es realizado pot el Ayuntamiento,

Los teléfonos tienen asignados perfiles de configuracion, Los diferentes perfiles limitan los destinos
posibles, los tipos de Ilamada, los horarios y el saldo maximo mensual en minutos.

Respecto a los servicios adicionales de los que dispone, destacan:

* Adquisicién de terminales y accesorios a través de sistea de puntos, aparte de las dos sustituciones
masivas de los mismos acordadas en el contrato.

* Reposicion de terminales averiados sin coste adicional.
+ Servicio técnico gratuito.

* Gestion de la facturacion y de las lineas a través de pagina web.

4.2.- Servicio de transmisién de datos y acceso a Internet.

A continuacién se describe la infraestructura de red de datosactual. Se incluye la propiedad de los
elementos, ya que a la finalizacién del contrato actual y sustitucién por el que se licita con este pliego,
el contratista actual (Vodafone) retiraré los elementos que son de su propiedad, quedando a disposicion
del nuevo contratista sélo aquellos que son propiedad del Ayuntamiento.

4.21.- Infraestructura.

El Ayuntamiento cuenia con varias redes de comunicacién de datos independientes pero con
interconexiones entre si,

4.2.1.1.- Red WAN Interdepartamental.
Esta es la mds importante de las redes de datos del Ayuntamiento. La estructura de esta red tiene
topologia en estrella centrada en la Casa Consistorial, que es donde estén situados Ila mayorfa de los
servidores. El resto de edificios se conecta a dicha sede a través de redes privadas virtuales soportadas
por lineas *DSL, (ADSL, SHDSL, etc.) o de fibra éptica de distinto ancho de banda en funcién de las
necesidades de cada caso.

Las lineas y equipacién que soportan estas conexiones no son exclusivas para las mismas, ya que
comparten otra utilidad, como salida directa a Internet. Estas lineas son provistas por Vodafone. Esto
proporciona visibilidad entre casi todas las sedes municipales.
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Todas las lineas de datos y los routeres que las atienden son propiedad de Vodafone (o de Movistar que
las tiene alquiladas a Vodafone). Los switches dedicados exclusivamente a conectar routeres de
Vodafone entre si en los edificios con lincas de backup son de Vodafone.

Todo el cableado de red interno y los switches que lo atienden son propiedad del Ayuntamiento de
Huelva.

Existen varias excepciones a lo descrito.

.+ Las sedes muy pequefias, como Puntos de Informacién Turistica, etc. no cuentan con conexion
a la sede central.

. La Casa Colén y Nuevas Tecnologias se conectan a través de fibras épticas propiedad del
Ayuntamiento. La conexién exactamente es Casa Colon «—— Nuevas Tecnologias «——
Ayuntamiento. La equipacién electrénica que atiende estas fibras es propiedad del
Ayuntamiento.

. Los centros sociales, donde existe una red Wimax del Ayuntamiento, que se describe en el
apartado siguiente (4.2.1.2 Red Wimax - Wifi para el ciudadano.), usan esta red para
conectarse a la WAN en lugar de lineas alquiladas al proveedor. Las antenas Wimax, los puntos
de acceso WiFi y toda la equipacion electrénica que atiende este servicio son propiedad del
Ayuntamiento.

4.21.2- Red Wimax — Wifl para el ciudadano.,

Existe un conjunto de puntos de acceso WIFI gratuitos para los ciudadanos, situados en edificios
municipales de contenido social, acorde a autorizacién emitida por la Comisién del Mercado de
Telecomunicaciones a este fin. Esta red, que no es objeto de esta licitacidn, debe ser descrita en este
pliego por sus relaciones con la WAN interdepartamental. Estd dotada de portal cautivo situado en la
Casa Consistorial.

Para unir los diferentes conjuntos de puntos WIFI con la sede central, el Ayuntamiento posee una red
WIMAX que se instal6 a tal fin. Dicha red une los edificios: CS “Marismas del Odiel”, CS “Gota de
Leche”, CS “Torrejon”, CS “la Morana”, CS “la Orden”, CS “Cristina Pinedo”, Casa Colén, Casa
Consistorial, Gran Teatro. Ademads une tres posiciones que constituyen la troncal de la red: urbanismo,
torre del parque Alonso Sanchez y torre de Aguas de Huelva, aunque ninguno de los tres dispone de
WIFI por no estar incluidos en la autorizacién de la CMT.

De esos edificios, solamente los centros sociales usan la red Wimax como medio de conexion a la
WAN compartiendo asf su uso para WAN y para interconexion de la red WIFL

También pertenecen a la red WIFI el CS “Lazareto” y el punto de informacién turistica plaza de las
Monjas, que realizan la conexién mediante sendos ADSL ya que por motivos puramente técnicos no
fue posible instalarles el WIMAX.

La red Wimax de los centros sociales es usada también para dar servicio de salida a Internet a las Aulas
de dichos centros, por la infraestructura comun situada en el CS Marismas del Odiel.

Las antenas Wimax, los puntos de acceso WiFi y toda la equipacién electronica que atiende este
servicio son propiedad del Ayuntamiento.
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Los servidores que mantienen el portal cautivo, y el concentrador de puntos WiFi también son
propiedad del Ayuntamiento.

Las licencias del software que atiende lo anterior también son del Ayuntamiento.

4.2,1.3.- Sin conexién a fa red.

Hay otro conjunto de sedes que no estan conectados a la WAN por ninglin método. Son: Puntos de
informaci6n turistica de la plaza de las Monjas y del Barrio Obrero, y las bibliotecas municipales.

4.3.- Conexion a Internet.

Todas las sedes conectadas a la WAN realizan la salida a Internet a través del nodo central, en la Casa
Consistorial. En ella, se encuentra la salida con mds ancho de banda ademads de tanto el firewall como
el proxy. El firewall Fortinet del Ayuntamiento es propiedad de Vodafone. El proxy es propiedad del

Ayuntamiento,

Las sedes no conectadas a la Wan disponen de su propio ADSL para salida a Internet de modo
auténomo.

Existen salidas a Internet adicionales, proporcionadas por ADSL especificos, por ejemplo:

Salida a Internet de toda la red WIFI situada en la Casa Consistorial, salida de Ias aulas de los centros
sociales situada en CS Marismas del Odiel, salida propia de sala de visitantes de Puerta del Atlantico, 2
ADSL independienies para gestién del servicio de emergencias 112, uno en Policia Local y ofro en
Bomberos, ADSL independiente para las conexiones prioritarias de Hueva TV en la Casa Colon.

4.4.- Gestién del servicio de datos e Internet,

Todo el servicio de transmisién de datos asf como el acceso a Internet es provisto por Vodafone. La
gestion del mismo, cambios de configuracion, resolucién de incidencias, averias, etc., lo suministra el
propio operadot. El soporte es realizado a través de la persona destacada por el operador en las
dependencias de Nuevas Tecnologias a tal fin incluyendo el mantenimiento bésico de la red interior:
reparacion de rosetas y tendido de puntos de red nuevos en instalaciones ya existentes.

La gestién del firewall corresponde al operador y es realizada por ¢l cuando se trata de mantenimientos
de dificultad elevada y por el personal del Ayuntamiento en tareas rutinarias.

La gestion del proxy corresponde totalmente al Ayuntamiento,

El mantenimiento administrativo (pago, renovacién, etc) de los dominios “huelva.es” y
“aytohuelva.es” también es realizado por Vodafone.

5.- Servicios objeto del contrato.

La solucion propuesta debe proporcionar una arquitectura de red de comunicaciones de Gltima
tecnologia que dé servicio a todas las sedes municipales. Para ello se observardn los requisitos
expuestos a continuacién.

Pliego de especificaciones téenicas para la contratacién del servicio de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Huelva, P. 8/45
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5.1.- Requisitos generales de los servicios a ofertar.

El ofertante debera claborar una explicacion detallada de las caracteristicas técnicas de los servicios
que se describen en este capitulo, incluyendo la fecha a partir de la que se encontrard en disposicion de
proveerlos.

El ofertante indicara y explicard ademds aquellos servicios no indicados pero que estd en condiciones
de ofrecer, y que pudieran ser de interés para el Ayuntamiento de Huelva.

El Ayuntamiento de Huelva podré optar, segin las necesidades de los usuarios, por la coniratacion total
o parcial de los diferentes servicios objeto de este pliego.

El adjudicatario deberd mantener, y proporcionar al Ayuntamiento de Huelva, durante el perfodo de
contrato, un inventario detallado ¢ integral de los medios fisicos y légicos que se utilizan para la
prestacion de los servicios, con indicacién expresa de su situacion (propiedad del Ayuntamiento de
Huelva, cedido sin o con cargo durante la duracién del contrato por el adjudicatario u otra empresa,
etc.) con independencia de que hayan sido instalados o suministrados con este contrato o existieran con

anterioridad.

5.2.- Requisitos en cuanto a la red de voz.

La red de voz que se desea contratar tendrd prestaciones similares o superiores a la descrita en la
sitnacién actual, por eso se ha descrito con tanto detalle en el apartado “4.14.1 Servicio de telefonia.™
(pagina 3). En concreto la planta actual de telefonia se puede encontrar en “Anexo 1. Planta de
telefonfa actual. (pagina 37). Sin embargo el detalle exacto de las lineas a contratar y sus ubicaciones
seran los que se necesiten al arranque del proyecto, que no coincidirin exactamente con lo enumerado
en el pliego debido a la evolucién de las necesidades en el tiempo. Del mismo modo durante la
vigencia del contrato se irdn dando de alta y de baja lincas conforme a las necesidades del
Ayuntamiento, pudiendo evolucionar el contrato durante su ciclo de vida hasta una situacion bastante
diferente a la descrita,

La solucién de telefonia que se solicita es una centralita virtual, proporcionada con los medios y en las
instalaciones del proveedor, que mantenga el servicio de telefonia basado en tecnologia movil, tanto
para teléfonos de sobremesa como para teléfonos méviles en sentido estricto.

No se admitirdn soluciones basadas en telefonia tradicional de cable de pares, salvo que fuera
necesario para dar algfin servicio muy especial como por ejemplo las grabaciones de voz de bomberos.

Si se admitirdn soluciones de tipo IP, tanto telefonia IP propiamente dicha como soluciones puntuales
SIP, si el proveedor lo estima conveniente y el Servicio de Nuevas Tecnologfas asi lo acepta, en
algunos edificios por su volumen de trafico, por sus caracterfsticas estructurales que afecten a la
radiofrecuencia, etc. Ademas si finalmente la oferta es mixta movil+IP, el sistema conjunto resultante
debe funcionar como una centralita virtual tnica, que debe ofrecer para las extensiones IP todos los
servicios que oftrece para las extensiones moviles integrando las de un tipo y otro. Lo contrario no es
necesario, no es exigible que las extensiones méviles presten todos los servicios proporcionados por
las extensiones IP. En el caso de usarse algin tipo de tecnologia IP, se hard sobre equipos del
adjudicatario que los suministrar4, instalard, mantendrd y retirard a final de contrato.

Es responsabilidad del proveedor la garantia de la calidad en la comunicacion, sin cortes, ruidos, etc.
Queda por tanto de su cuenta la instalacién de repetidores, amplificadores o la equipacién que estime
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conveniente para proporcionar el servicio de telefonia basada en méviles en los edificios con
dificultades de cobertura y acondicionar la red de 4rea local, tanto el cableado como la equipacion
electrénica de conmutacién si en algin edificio propone la instalacion de telefonia IP o SIP. Véase
también el apartado de mejoras 12.5 Solucién técnica y ofras mejoras.

Seré requisito imprescindible el mantenimiento de la numeracion actual, de las lineas de telefonia
objeto de este concurso, salvo causa legal insalvable que deber4 ser justificada documentalmente.

Para cada linea de teléfono de tecnologia mévil debera mantenerse la extensién corta, el nimero mévil
y el mimero geografico asociado si lo hay. Para cada linea de teléfono soportada con tecnologia IP o
SIP, deberdn mantenerse los mismos niimeros excepto el moévil, que no procede. Para cada Hnea de
teléfono fija “tradicional” (AMLT/RTB, RDS! primario o bésico, etc.) deberd mantenerse la
numeracion corta, si la hay, y la geografica.

Como excepeion, las RDSI que cambien de tecnologfa fija a mévil o viceversa, sélo mantendrén lo que
sea posible,

Se deben considerar como llamadas internas las que se establezcan entre extensiones corporativas, con
independencia de las tecnologias de las redes de origen y destino, sea mévil, IP o las RDSI de soporte
de centralitas. A estos efectos debe entenderse que la totalidad de teléfonos del Ayuntamiento forman
una Red Virtual, considerandose a todos los teléfonos como extensiones de esa red.

Las Hamadas internas deberan facturarse sin coste, tanto si se hace uso de la marcacién abreviada
como si se usa la numeracion publica.

6.2.1.- Servicios de la centralita virtual.
La centralita virtual debe prestar al menos los siguientes servicios:
* Llamada en espera
» Llamada a tres
* Desvio inmediato
* Desvio si comunica
+ Desvio por ausencia
* Desvio incondicional de Hlamadas
* Grupos de salto de llamada
* Desvio distante
* Desvio en cambio de domicilio y baja
+ Informacion de cambio de nimero
+ Servicio de contestador en red
+ Indicacién de llamada en espera
* Presentacion/restriceidn de la identidad del usvario que efectia la llamada

* Servicios de red infeligente

Pliego de especificaciones técnicas para la contratacién del servicio de telecomunicaciones del Avuntamiento de Huelva, P. 106/45
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El ofertante debera explicar con detalle las caracteristicas y funcionalidades de los servicios descritos,
indicando la fecha de disponibilidad y la planificacién de cobertura total.

5.2.2.- Caso especial. Bomberos.
Como se describe en el apartado “4.1.1 Infraestructura principal.” (pagina 3), en el parque de
homberos existe una centralita alquilada “Netcom, DKDA Milenium”. Esta centralita da soporte a una
minoria de extensiones del parque que constituyen el servicio de atencién al 080 y ademas permite la
conexion del sistema de grabacién de llamadas.

La solucién aportada por el adjudicatario debe posibilitar la grabacion de todas las llamadas entrantes
y salientes de 080 y la posterior gestion y recuperacién por parte del personal de Bomberos sin
necesidad de recurrir al operador.

En el caso del 092 de la Policia, este servicio estd cubierto con infraestructura propia del
Ayuntamiento, salvo las lineas de teléfono.

5.2.3.- Equipamiento.

El equipamiento preciso en el marco del contrato debe proveerse por el adjudicatario, detallando €l
equipamiento en cuestién, y justificando su necesidad. A este respecto, dada la antigiiedad de los
terminales telefonicos (méviles, sobremesa y routeres 3G) que tiene el Ayuntamiento en uso, no se
reutilizard ninguno en el nuevo contrato, debiendo el adjudicatario proveer de todos los terminales
necesarios, para las lineas efectivamente contratadas. Como referencia se tomardn las tablas de
terminales: “Ilustracion 3: Terminales de sobremesa“(pagina 4) e “Ilustracion 4: Terminales moviles”

(pagina 5).

Se incluiran, si procediera, en la proposicién econdmica las inversiones requeridas para la adquisicion,
instalacién y puesta a punto del citado equipamiento constituyendo parte del precio de la oferta,

Por tiltimo, si la oferta implicase reconfiguracién de cualquier equipo o sistema en uso por parte del

Ayuntamiento de Huelva, el ofertante realizaré los trabajos necesarios para lograr la correcta prestacion
de los servicios, incluyendo los costes derivados de los mismos en la proposicion econdmica.

Se deber4 instrumentar un sistema agi! de provision de accesorios diversos (manos libres, cargadores,
baterfas, etc.), tanto a través de puntos como con desembolso econdmico.

En la oferta se incluird una descripcion detallada de las caracteristicas de los terminales.

El Ayuntamiento debe disponer en sus instalaciones de un stock minimo de cada uno de los diferentes
tipos de terminales, con el fin de que el tiempo de entrega final al usuario sea muy reducido.

Asi mismo, se debe ofertar un servicio postventa de tal forma que se gestionen de manera agil y
flexible todas las incidencias ante averfas, pérdidas, etc.

El adjudicatario dispondréa de un servicio de atencion al cliente, que estara activo 24 horas al dia, 365
dias al afio, y de un asesor personal en horario normal de oficina.

El adjudicatario deberd suministrar la informacién detallada de los planes ofrecidos. En particular
planes de renovacién y sustitucién de terminales, de altas de lineas y terminales nuevos, con las
especificaciones téenicas y funcionales del equipamiento ofrecido, asi como de los planes tarifarios y
condiciones de contratacidn de fos servicios.
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El adjudicatario deberd ofrecer garantias sobre la disponibilidad y operatividad de la red y sobre el
mantenimiento y soporte de incidencias de la solucidén suministrada, en particular del mantenimiento
del parque corporalivo para que este actualizado permanentemente y capacitado para aprovechar
servicios de valor afiadido sobre la red.

5.2.4.- Reparacién y sustitucién.
La reparacién de los terminales averiados serd por cuenta del adjudicatario, el que deberd ademds
contar en las instalaciones de Nuevas Tecnologias con unos terminales de sustitucion que se usaran
mientras se lleva a cabo la reparacién de los terminales averiados.

Las necesidades minimas de estos terminales de sustitucién seran las de la tabla siguiente, habida
cuenta de que es responsabilidad del adjudicatario incrementarlas si en el transcurso del contrato se
observara que son insuficientes,

Terminal Cantidad

iPhone 6+16GB o similar
'Samsung Galaxy Core Prime o similar
Alcatel 2000X o similar

(INokia C5 o similar

RiENn oM

Total 1

5.2.5.- Reciclado de terminales obsoletos.

Para todo el material que vaya quedando obsoleto y fuera de servicio, el adjudicatario sera el
responsable de la retirada del mismo para su procesado de acuerdo a la normativa vigente de gestién
de residuos electronicos. Atn asi, el Ayuntamiento se reserva la posibilidad de que algunos terminales
que ain puedan ser aprovechables, no sean retirados, al objeto de sacarles una segunda utilidad en
alguna ONG u organizacién asimilable con la que el Ayuntamiento llegue a algtn acuerdo.,

5.2.6.- Casos especiales. Eventos multitudinarios.

El proveedor deberd tener en cuenta que los teléfonos de emergencias que usan los policias, bomberos
y miembros de proteccion civil en el desarrollo de su actividad son teléfonos méviles y por tanto
pueden estar sujetos a problemas de cobertura.

En el caso de eventos multitudinarios como la Fiestas Colombinas, es responsabilidad del adjudicatario
el refuerzo de su infraestructura de modo que ofrezca garantia de funcionamiento de dichos teléfonos
ante una emergencia incluso en horas de maxima afluencia de usuarios. El coste de esta obligacién del

coniratista no podra ser repercutido al Ayantamiento.

5.2.7.. Servicios de gestién y control de consumos.

a.- Se debe disponer de un sistema de gestién que permita al Ayuntamiento de Huelva controlar de
modo flexible, el acceso de los usuarios a los servicios méviles, En particular que permita:

Pliego de especificaciones técnicas para la contratacién del servicio de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Huelva, P. 12/45
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. Posibilidad de restriccién de lamadas salientes configurable segin tipo de destino
(corporativo, fijo nacional, mévil nacional, internacional, red inteligente nimeros de
tarificacion especial, etc.), horarios y listas de nimeros permitidos.

.« Definicién de al menos diez perfiles de usuario diferentes.

+ Facturacion detallada,

b.- Servicio de Informacién de Consumo con Corte de Servicio. El Servicio de Informacion de
Consumo con Corte de servicio que ofreceré el adjudicatario debe constar de dos modalidades:

. Informativa: Proporciona informacion del consumo acumulado de cada una de las lineas de la
red de telefonia.

. Restrictiva: Realiza el corte del servicio de telefonia al superar un cierto umbral de consumo,
definido por el Ayuntamiento de Huelva para cada terminal tanto diferenciadamente como
mediante el uso de perfiles.

Para cada linea el Ayuntamiento de Huelva establecera un limite de consumo llegado el cual se enviard

al terminal un SMS informativo y, adicionalmente, si asi se decide, se le restringirdn los servicios hasta
el principio del ciclo siguiente. Los pardmetros del servicio deben ser:

. Limite de consumo establecido (en tiempo mejor que en euros).

. Numero de teléfono adicional: nimero al que se enviara un SMS cuando la linea supere el
limite, ademds del nimero del terminal del usuario, definido por el Ayuntamiento de Huelva,

. Opcidn de envio de SMS al alcanzar un porcentaje del consumo maximo.
. Opci6n de bloqueo: para bloquear o no la linea que haya superado el limite de consumo.

Los servicios de red que se podran cortar al superar el umbral de consumo deberén incluir las llamadas
salientes, el envio de SMS, la transmision de faxes, la transmision de datos y la itinerancia, todos ellos
de modo diferenciado, pudiendo activar el Ayuntamiento de Huelva cada uno de ellos en cada linea
individualmente.

En cualquier caso, siempre se informard al usuario del momento de superacién del limite. El servicio
debe permitir que se efectien liamadas hacia niimeros gratuitos, a pesar de que la linca haya superado
va el limite de consumo, Estos nimeros deben incluir el buzén de voz, el servicio de atencion al cliente
del adjudicatario, y el nimero de emergencias 112, asi como otros nimeros de emergencias habituales:
061, 062, 080, 091 y 092,

¢.- Servicio de Informacién de Consumo con Limitacién de Servicio (Modalidad Banda Ancha Movil).

Llegado el consumo. de banda ancha a un porcentaje del méximo mensual habilitado para una linea, ¢l
usuario recibird un SMS advirtiéndole de la circunstancia,

Este porcentaje debe ser definible para cada linea a través de perfiles.

Llegado el consumo al imite méximo mensual, se producird un descenso dréstico en la velocidad de
transmision de datos, pero nunca un incremento en la facturacion por el exceso de consumo.
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d.- El proveedor aportard una plataforma (web o cliente/servidor) de envio masivo de SMS con
validacion de usuario, orientada a ser utilizada manualmente por determinados usuarios que hacen
anuncios masivos de eventos municipales. Se estiman 700 SMS mensuales en esta plataforma,

e.- El proveedor aportara una plataforma accesible mediante tecnologia “webservices” para que los
servicios del Ayuntamiento que envian SMS de modo automatizado puedan seguir haciéndolo,
También deberd tener validacién por usuario y contrasefia o certificado del servidor o algin otro
método que impida su uso indebido. Se estiman unos 200 SMS mensuales en esta plataforma. Fsta
plataforma puede ser o no la misma del punto anterior, no hay preferencia por parte del Ayuntamiento.

f.- Las llamadas al buzén de voz serdn gratuitas.

g.- El adjudicatario oftecerd otros servicios finales de telefonfa mévil disponibles en el mercado a
medida que estén disponibles a lo largo de Ia cobertura del presente contrato.

h.- EI proveedor del servicio debera proporcionar, instalar, operar y mantener todo el equipamiento
necesario, asi como todos los elementos accesorios y obra civil requetida para la prestaciéon del
servicio que actualmente existe en servicio y cobertura actual, corriendo, a su cargo, todos los gastos

necesarios.

1.~ Ser4 responsabilidad del adjudicatario, gestionar el servicio y las infraestructuras ofertadas, asi
como reparar las averias que puedan surgir con independencia de si éstas implican la sustitucion de
equipos, desplazamiento de personal, mano de obra, etc., tanto en ubicaciones del cliente como del
propio adjudicatario. Los gastos de reparacion, desplazamiento, mano de obra, piezas, dietas, etc.,
correran a cargo del adjudicatario.

i.- Por lo demds el servicio ofrecerd las prestaciones que son habituales en la telefonfa mévil: servicio
de buzones de voz, servicio de mensajeria de texto, identificacién de ntimero llamante, desvio de
llamadas, llamada en espera, roaming y garantia de cobertura al menos 3G suministrada tanto en
exterior a nivel nacional como en el interior de los edificios del Ayuntamiento,

k.- Para el nimero de teléfono general del Ayuntamiento (959210101) y el de Policia (959210221), el
adjudicatatio proveerd de sendos servicios independientes de “operadora automatica”, con locucién
personalizada, que atienda las llamadas, ofrezca conexion a los departamentos més solicitados, a
extension especifica y atencion por un telefonista real, El sistema debe ser capaz de definir al menos
tres “operadores virtuales” mas del tipo descrito si en el futuro lo demandase el Ayuntamiento.

5.2.8.- Tarificacién y control de consumos.

El@ adjudicatario aportard un sistema de tarificacién e informacién para el control de consumos que
permita obtener toda la informacién de cuotas, consumos y llamadas realizadas desde los teléfonos
municipales. Dicho sistema incluird, como minimo: carga desde formato electrénico por meses,
desgloses por tipo de trafico, agrupacién de nimeros por unidades de facturacién (centros de coste)
definidas por ¢l Ayuntamiento, informacion separada de cada nmimero, agrupacién por conceptos y
tipos de lineas, generacion de informes y facilidad de exportacion a formatos de bases de datos
relacionales. Dicho sistema deber ser comin y proporcionar informacién conjunta para todos los tipos
de lineas (fijas y moviles, RTB, ADSL, RDSI, etc.).

Pliego de especificaciones téenicas para la contratacion del servicio de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Huelva, P. 14/45
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}\ 5.3.- Requisitos en cuanto a la red de datos.

La nueva estructura de comunicaciones, ha de ser capaz de suministrar servicios de datos mediante una
Red de Banda Ancha.
Las propuestas presentadas deberan dar respuesta a esta necesidad mediante soluciones que permitan

la alta disponibilidad del servicio, fiabilidad en la transmisién de los datos y escalabilidad para
contemplar las futuras evoluciones de la tecnologia de las redes convergentes.

Para todo ello, la oferta debera satisfacer los siguientes requisitos generales:

5.3.1.- Equipamiento de comunicaciones de datos,

B! licitador presentard las necesidades de HW que fueran necesarias para el correcto funcionamiento
de la nueva red y ofertard el suministro del equipo, o partes de los mismos, que fueran necesarios
indicando de forma desglosada el modelo, precio y caracteristicas, incluido el coste de los servicios
que engloben: mantenimiento, reposicién y actualizacion: tanto de hardware y software durante todo el

petiodo de vigencia del contrato.

Los gastos derivados de la instalacion y puesta en marcha del equipamiento correrdn a cargo del
adjudicatario. El Ayuntamiento controlara en todo momento la implantacién.

Las configuraciones de los equipos de comunicacion seran decididas por el Ayuntamiento de Huelva,
mediante e! consenso previo con el adjudicatario, de manera que el Ayuntamiento serd quien en ultima
instancia aprobard, autorizard y supervisara la aplicacion de dicha configuracion.

En particular, el Ayuntamiento dispone de un Plan de Direccionamiento IP para sus redes, tanto LAN
como WAN, el cual debera ser respetado en la implantacion del nuevo servicio salvo que el
adjudicatario realice una propuesta que el Ayuntamiento acepte como mejor a la actual.

5.3.2.- Topologfa de la red.

Las lineas de datos que se solicitan se encuentran desglosadas en el “Anexo ITI. Lineas de datos
solicitadas.” (pagina 39).

El detalle exacto de las lineas a contratar serdn los que se necesiten al arranque del proyecto, que
podrian no coincidir exactamente con lo enumerado en el pliego debido a la evolucién de las
necesidades en el tiempo. Del mismo modo durante la vigencia del contrato se irdn dando de alta y de
baja lineas y modificando caudales conforme a las necesidades del Ayuntamiento, pudiendo
evolucionar el contrato durante su ciclo de vida hasta una situacion diferente a la descrita.

Con las salvedades que se desglosan en este mismo capitulo, la instalacion de red estara estructurada
de la siguiente manera:
. Cada edificio contara con una linea de datos por la que se encaminaré todo el trafico de entrada
o salida.

. Todos los edificios constituiran entre si una red privada virtual (VPN) para la que el
adjudicatario deber4 garantizar la seguridad y privacidad de la informacién y con cumplimiento
explicito de la Ley de Proteccién de Datos y de la normativa del E.N.S. correspondiente a

sistemas de categoria media.
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La misma linea servird para el acceso a Internet en el edificio. Dentro de la obligacién del
adjudicatario de garantizar la seguridad, debera garantizar la correcta separacidn entre el trafico
de la VPN y el del acceso a Internet,

Ninguno de los edificios del Ayuntamiento constituira en s{ mismo un nodo central, siendo ésta
la gran diferencia con la estructura de la red actual. De todos modos por la naturaleza del
trafico de informacién entre dependencias municipales, es cierto que la mayor parte del
intercambio se realiza entre la Casa Consistorial y el resto de los edificios. Esto es asi porque ¢l
centro de proceso de datos esté en la Casa Consistorial. El trafico entre edificios periféricos es

muy escaso.

Pese a la inexistencia de un nodo central, si el adjudicatario necesitara colocar algin tipo de
hardware en un edificio para dar setvicio a varios, el sitio apropiado serd el centro de proceso
de datos de la Casa Consistorial, salvo donde expresamente se solicite otra cosa,

El adjudicatario deberd colocar en cada una de las siete bibliotecas un punto de acceso WIFI
para los usuarios de la misma, que se conectar a la linea de la biblioteca. Se admitird como
punto de acceso Wifi el propio router de la biblioteca.

Sobre esta estructura uniforme se definen las excepciones siguientes:

Los edificios “Casa Consistorial”, Huelva Impulsa”, “Movilidad” y “Policia” deberan tener una
linea de backup que respalde la linea principal de salida. Deben estar conectadas en alta
disponibilidad y ser tecnolégicamente diferentes a la linea principal al objeto de evitar la caida
simultdnea de ambas.

El Parque Moret tendrd un router 4G para conectarse a la VPN por no haber cerca ninguna
infraestructura de ningiin operador. En la tabla hay otro router 4G conectado a la VPN cuya
mision es servir de backup mévit para averias sobre edificios que no tienen su propia linea de
backup en alta disponibilidad. El estado habitual de este router sers apagado en el Servicio de
Nuevas Tecnologias. El router 4G del Parque Moret tendra una limitacién mensual en datos no
inferior a 15GB. Para el otro roter 4G (el router de backup mévil), se decidira la limitacién en
funcién de la evolucién de las necesidades en el tiempo. A efectos del cémputo de precio del
concurso, debe valorarse que estard en una limitacién de 15GB durante dos meses y la
limitacién minima posible durante los otros diez. De no ser posible la pertenencia a la VPN
corporativa de los equipos 4G, el licitante serd responsable de asociarlos a la misma mediante
alguna solucién VPN sobre linea ptiblica, para lo que suministrard la equipacion electrénica y
trabajos de configuracion que fueran necesarios. Esta solucién tendra cardcter temporal y
debera ser sustituida por la solicitada 4G, sin coste por Ia sustitucion, en cuanto esté disponible.

En Bomberos y en Policia habrd sendos ADSI, totalmente independientes de la VPN que
serviran para el acceso a los servicios de 112.

Las otras diez lineas descritas en el anexo, ocho ADSL y dos HFC/FTTH son para dar servicios
especiales que se desean independientes de las lineas que sirven la VPN, como las aulas de los
centros sociales, el WIFI ciudadano, el vivero de empresas, efc, o para puntos aislados del
edificio que lo contiene como por ejemplo la taquilla de la Casa Colén. Estos diez casos seran
analizados por el Ayuntamiento con el asesoramiento técnico del adjudicatario para determinar
la conveniencia de contratar estas lineas o soportatr esos servicios sobre las lineas que
mantienen la VPN,

Plicgo de especificaciones técnicas para la contratacién del servicio de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Huelva. P, [6/45
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. La conexién a la VPN para el edificio de Nuevas Tecnologias y para la Casa Colén se realizara
a través de una fibra propia que posee el Ayuntamiento y que une dichos edificios con la Casa
Consistorial.

. Como se describio en el apartado “4.2.1.2 Red Wimax — Wifi para el ciudadano.“(pagina 7), el
Ayuntamiento posee una red Wimax propia que une los edificios: CS “Marismas del Odiel”, CS
“Gota de Leche”, CS “Torrejon”, CS “la Morana”, CS “la Orden”, C3 “Cristina Pinedo”, Casa
Colon, Casa Consistorial, Gran Teatro y Urbanismo. Esta red Wimax serd usada como backup
de las lineas objeto de este contrato en esos edificios, para permitir al menos la conexidn con la
Casa Consistorial. La conmutacién a este backup no serd por alta disponibilidad sino por
reconfiguracién manual de los equipos.

La especificacién téenica de como ha de hacerse la configuracion de los equipos electronicos propios
del Ayuntamiento en diferentes subredes de capa 3, vian, etc., para conectar correctamente con la red
desplegada por el adjudicatario correspondera a este filtimo, que por tanto serd el soporte técnico en
este aspecto. Esto es aplicable por ejemplo al uso de la red WIMAX como backup, a la compatticién
de lineas entre las aulas de los centros sociales y la VPN, ete.

Ademas se incluye especificamente como labor del adjudicatario determinar cémo se ha de proceder
para poder usar la red Wimax como backup de Nuevas Tecnologias y de la Casa Colon pese a que
escapa al contenido del parrafo anterior puesto que no son puntos de convergencia de la red propia del
Ayuntamiento con la instalada por el adjudicatario.

5.3.3.- Caracteristicas de los enlaces de red.
En la tabla del “Anexo III. Lineas de datos solicitadas. (pagina 39) se describe la tecnologia y el
velocidad de cada una de ellas. El licitador podra modificar las velocidades al alza a su propio criterio
pero no a la baja.
Respecto a la tecnologfa, en la tabla se denomina “Fibra™ a fas fibras punto a punto. Se consideran
iguales entre si las tecnologias HFC (fibra-coaxial hibrido) y FTTH (fibra hasta el hogar) e inferiores a
la “Fibra”. Se considera el ADSL inferior a cualquiera de los anteriores.

Aunque no hay ninguna linea en la tabla, se consideraran los *DSL simétricos superiores al ADSL ¢
inferiores a todas las demés mencionadas.

El adjudicatario podré realizar cambios en la tecnologia siempre que sea hacia alguna tecnologia que
en los parrafos anteriores se haya denominado como “superior”.

La solucién adoptada debe permitir la integracion en la red de datos de todos los diferentes tipos de
trdfico, permitiéndose la distincion entre estos, mediante mecanismos de Calidad de Servicio (QoS)
que seran implementados sobre servicios diferenciales de redes (‘DiffServ’), el estandar utilizado para
las implementaciones de QoS.

DiffServ es una metodologia de IETF (Internet Engineering Task Force) estandar del scctor para
marcar los paquetes por clases a fin de diferenciar los distintos servicios escalables de las redes IP, Esta

metodologfa permitird al Ayuntamiento de Huelva poder realizar sus propias marcas de Clase de
Setvicio de forma transparente en el servicio del operador sin necesidad de volver a configurar las

aplicaciones.
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La red debe proporcionar las méximas garantias de privacidad, confidencialidad e integridad de los
datos que circulan por la misma.

Las lineas y caudales descritos son los que se estiman minimos para garantizar el trafico. De optar el
adjudicatario por el servicio de telefonia IP en algunos edificios, debera elevar si procede los valores y
garantizar la viabilidad de la telefonia mediante gestion de “Calidad de Servicio” (QoS).

5.3.4.- Disponibilidad de Ia red de datos corporativa.

Cada oferta debera incluir todas las medidas de respaldo que el licitador considere adecuadas y
suficientes para conseguir un nivel de disponibilidad global de al menos el 99,85 % del tiempo
medido.

A efectos de inclusién en la formula anterior, los plazos maximos de reparacion de averfa seran los
siguientes:

1. El tiempo méximo de restablecimiento del servicio para el caso de incidencias graves o muy graves
no debe superar las 5 horas naturales para los nodos principales, situados en la Casa Consistorial,
Policia, Movilidad, Huelva Impulsa y Bomberos y 24 horas naturales en el resto de los casos.

2. Cuando el valor de la disponibilidad, quede por debajo de lo requerido, el adjudicatario sufrird una
penalizacién en las condiciones reflejadas en el apartado correspondiente de este mismo pliego.

3. En el caso de trabajos que el adjudicatario precise realizar para el mantenimiento o la mejora de sus
infraestructuras, se deberdn comunicar a los responsables del Ayuntamiento con al menos una semana
de antelacion para su aprobaci6n, si se prevé que pueda haber una interrupeioén de los servicios
prestados.

4. En los casos en que la interrupcion sea inevitable y no sea posible proporcionar un servicio
alternativo, los trabajos de mantenimiento o mejora serdn realizados en el momento del dia que precise
el responsable del Ayuntamiento, en cuyo caso las inferrupciones del servicio por este hecho no serdn
tenidas en cuenta a efectos de calculo de disponibilidad,

5. Tampoco se contabilizaran a efectos de penalizacién las horas que la Red permanczca parada por
causas ajenas al adjudicatario, tales como fallo generalizado en el suministro eléctrico o manipulacién
de los elementos de la Red por personal no autorizado.

6. Por tltimo, no se contabilizardn a efectos de penalizacion las horas que la Red perinanezca parada
por causas graves de fuerza mayor, tanto naturales (ferremotos, inundaciones, etc.), como artificiales
(incendios provocados o fortuitos, sabotajes, atentados, etc.).

El no cumplimiento de la disponibilidad ofertada por el adjudicatario implicard ademads la penalizacién
establecida por la legislacidn vigente.

5.4.- Servicio de acceso centralizado a Internet.

El acceso a Internet en el Ayuntamiento actualmente estd totalmente centralizado. El firewall
corporativo y €l proxy estdn en la Casa Consistorial y todos los accesos a Internet desde la VPN se

realizan a través de ellos.

Es objetivo de este proyecto cambiar radicalmente este modo de acceso.
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Como se adelanté en el apartado “5.3.2 Topologia de la red.”(pagina 15), cada edificio de la VPN
accederd a Internet usando su propia linea de la VPN, Seré por tanto competencia del adjudicatario
parantizar la correcta separacion de traficos asf como la seguridad del mismo, cumpliendo las
especificaciones del E.N.S. para sistemas de categorfa media.

El caudal a contratar de acceso a Internet para la VPN serd simétrico de SOMB.

Para evitar la centralizacién actual, el firewall corporativo dejara de estar en el centro de proceso de
datos de la Casa Consistorial, pasando a estar en las instalaciones del proveedor y podré ser fisico o
virtual, dedicado o compartido, etc., a criterio del mismo. Igualmente el proxy estard en las
instalaciones del proveedor y podré ser fisico o virtual, dedicado o compartido, etc. No se producira
una venta del proxy ni del firewall al Ayuntamiento sino que el servicio se proporcionard con
equipacion del adjudicatario. La configuracién, gestién y respaldo de los mismos serd competencia del
adjudicatario.

A este respecto, el Ayuntamiento dispondra de acceso a la configuracién de ambos de tal manera que
para los cambios rutinarios de reglas simples podré optar por hacerlos por s mismo sin tener que
esperar al proveedor. Los cambios de mds dificultad, o que comprometan gravemente el sistema serédn
realizados por el proveedor.

Tanto firewall como proxy deberan soportar la navegacién al caudal contratado.

El uso fundamental del proxy es el control de la navegacion por Internet, més que el tradicional de
caché de péaginas. Para ello, el proxy deberd ser capaz de restringir o permitir los accesos mediante
listas blancas, listas negras y combinaciones de ellas.

Es requisito indispensable que el control de quién puede o no navegar a determinado sitio lo realice el
proxy por usuario (realmente por grupos de usuarios) y no por IP de modo que el control a una misma
persona seré igual con independencia del edificio en el que se encuentre en ese momento.

También es requisito indispensable que la identificacion de usuarios se haga contra el directorio activo
del Ayuntamiento y no contra una base de datos propia de usuarios y contrasefias.

Los permisos de navegacion del proxy se hardn por grupos de usuarios, no individualmente. Sin
embargo, no hay especial interés en que los grupos sean del directorio activo, Pueden serlo o ser de
gestion propia del proxy.

Tampoco hay interés especial en el Ayuntamiento porque el proxy y el firewall sean una misma
méquina (fisica o virtual). De hecho en la instalacién actual del Ayuntamiento son dos maquinas fisicas
separadas. Tampoco hay inconveniente por parte del Ayuntamiento en que sea necesario configurar €l
acceso al proxy en los navegadores de los usuarios.

54.1.- Presencia en Internet,

El adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento, un minimo de 8 direcciones IP fijas que
conducirdn a la Casa Consistorial, al objeto de dar salida a los servicios que el Ayuntamiento presta a

través de la red pablica.

El adjudicatario sera el responsable de realizar todas las gestiones periddicas necesarias para mantener
la propiedad del Ayuntamiento sobre los dominios “huelva.es” y “aytohuelva.es”, incluyendo el pago.
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El adjudicatario debera proporciona los medios para separar la DMZ municipal y controlar los accesos
desde y hacia las redes internas y externas. Esto se hard mediante un firewall de menor entidad que el
corporativo, que el adjudicatario colocard en la Casa Consistorial. Esto ademas afiade una segunda
capa de seguridad para proteger a los servidores de ese edificio. A este firewall se le aplica lo
especificado para el corporativo respecto a las obligaciones del adjudicatario y la posibilidad de ser
gestionado por el Ayuntamiento en los cambios de pequefia entidad.

Serdn responsabilidad del adjudicatario todas las gestiones necesarias para el mantenimiento del
enrutado en los DNS publicos.

5.4.2,- Disponibilidad de la red de acceso a Internet.

Cada oferta deberd incluir todas las medidas de respaldo que el licitador considere adecuadas y
suficientes para conseguir un nivel de disponibilidad global de al menos el 99,85 % del tiempo
medido.

A efectos de inclusion en la formula anterior, los plazos méaximos de reparacion de averfa serdn los
siguientes:

1. El tiempo méximo de restablecimiento del servicio para el caso de incidencias graves o nmuy graves
no debe superar las 5 horas naturales para los nodos principales, situados en Casa Consistorial, Policia,
Movilidad y Huela Impulsa, y 24 horas naturales en el resto de los casos.

2. Cuando el valor de la disponibilidad, quede por debajo de lo requerido, el adjudicatario sufrird una
penalizacion en las condiciones reflejadas en el apartado correspondiente del presente pliego.

3. En el caso de trabajos que el adjudicatario precise realizar para el mantenimiento o la mejora de sus
infraestructuras, se deberdn comunicar a los responsables del Ayuntamiento con al menos una semana
de antelacidén para su aprobacion, si se prevé que pueda haber una interrupcion de los servicios

prestados.

4. En los casos en que la interrupeién sea inevitable y no sea posible proporcionar un servicio
alternativo, los trabajos de mantenimiento o mejora serén realizados en el momento del dia que precise
el responsable del Ayuntamiento, en cuyo caso las interrupciones del servicio por este hecho no seran
tenidas en cuenta a efectos de célculo de disponibilidad.

5. Tampoco se contabilizardn a efectos de penalizacién las horas que la Red permanezea parada por
causas ajenas al adjudicatario, tales como fallo generalizado en el suministro eléctrico o manipulacién
de los elementos de [a Red por personal no autorizado.

6. Por dltimo, no se contabilizarén a efectos de penalizacidn las horas que la Red permanezca parada
por causas graves de fuerza mayor, tanto naturales (terremotos, inundaciones, etc.), como artificiales
(incendios provocados o fortuitos, sabotajes, atentados, etc.).

El no cumplimiento de la disponibilidad ofertada por el adjudicatario implicaré la penalizacién
establecida por la legislacién vigente,

5.6.- Evolucién y mejoras tecnolégicas.

Durante el periodo de vigencia para el presente contrato, la empresa adjudicataria debera
comprometerse, dentro del mismo contrato, a adecuar los equipos y servicios ofertados al
Ayuntamiento de Huelva segiin se incorporen al mercado nuevos avances tecnolégicos. Para ello, la
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empresa adjudicataria se compromete a mantener informado al Ayuntamiento de Huelva, quien a la
vista de las ventajas e inconvenientes de los posibles cambios podrd optar por incorporaria dentro del
presente contrato o no.

5.6.- Requerimientos de gestion, soporte y mantenimiento.

El adjudicatario ser4 responsable de la gestion total de la infraestructura de las redes corporativas,
tanto de voz como de datos ¢ hibridas.

Se espera que el ofertante realice y mantenga un inventario completo de toda la infraestructura, tanto
de recursos locales como de lineas de operador presentes en cada dependencia, y establezca los
criterios pertinentes con base en esta informacion y en las necesidades de los usuarios para proponer y
llevar a cabo los cambios adecuados tendentes a mejorar la prestacién de los servicios, teniendo en
consideracion que cualquier cambio en este sentido no deberfa implicar en ningin caso la disminucion
de las funcionalidades de los sistemas presentes.

Si la propuesta implica reconfiguraciones 6 ampliaciones del equipamiento actual, el adjudicatario
debera asumir todas las tareas pertinentes para la implantacién de los cambios y deberd derivar los
costes generados de los mismos de la propuesta econdmica inicial. Los costes asociados con el
suministro de nuevos equipos, su instalacién y puesta al servicio también deberdn ser asumidos por el
ofertante.

5.8.1.- Geslién, soporte y mantenimiento .

Ser4 responsabilidad del adjudicatario el mantenimiento, la administracion y la gestion de la red que
soportaré el servicio ofertado, garantizando porcentajes de disponibilidad y llevando a cabo las tareas
de mantenimiento relativas a su funcionamiento, operacion, mejora y adaptacion,

Se requiere que la propuesta de solucion suministre un esquema de gestion, soporte y mantenimiento
de las redes de voz y datos que contemple todas las tareas concernientes al soporte de la plataforma
que suministra el servicio y por lo tanto que garantice el mantenimiento completo del parque de
equipos instalado (encaminadores, conmutadores, etc.), si fuesen necesarios, gestionando cuando sea
pertinente las actualizaciones de versiones de los equipos, la instalacion de los parches de software
suministrados por el fabricante (como solucién a incidencias o mejoras de funcionamiento), el
suministro y cambio del equipamiento averiado (ya sea a nivel de las centralitas, encaminadores y
conmutadores como de los terminales telefonicos), el soporte a incidencias debidas a fallos generales
del sistema 6 errores de la plataforma, como reprogramaciones 6 cambios a nivel de configuracion y
provision de nuevos puntos.

El adjudicatario debera establecer no solo los procedimientos a seguir para las intervenciones en
actuaciones correctivas sino que también debera incluir un plan completo de tareas a realizar a nivel
preventivo para el mantenimiento del sistema y cuyo resultado debera documentarse adecuadamente y
ser entregado de manera periddica al Ayuntamiento para su seguimiento y evaluacidon. De aqui se
desprende que el operador tendré que ejecutar fres tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y

adaptativo.

5.6.1.1.- Mantenimiento preventivo.

Dentro del mantenimiento preventivo considerar4 las actuaciones necesarias para la actualizacién de
licencias de software y versiones de firmwares indispensables para el sostenimiento de una solucién
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estable y actualizada. Este mantenimiento debe estimar igualmente la realizacién de backups
periddicos de las configuraciones, la supervision y seguimiento de alarmas, el andlisis de informes de
gestion y generacion de informes regulares de resultados.

5.6.1.2.- Mantenimiento correctivo,

El mantenimiento correctivo debera contemplar la reposicién de cualquier parte del equipamiento que
presente fallo dentro del tiempo del contrato sin que ello implique costes adicionales para el
Ayuntamiento. Esto mismo tendrd que aplicarse para la actualizacién de versiones que cotrijan errores
del software de aplicacién de cualquiera de los sistemas instalados. Y a su vez la implementacion de un
procedimiento adecuado para la restauracion del servicio cuando éste ha sido afectado.

De igual manera el adjudicatario deberd garantizar la reposicion por dafio 6 pérdida de cualquier parte
del equipamiento asi como la reparacién en tiempos razonables de los terminales méviles que lo
demanden. En este punto se establece la necesidad de que el licitador mantenga un stock de terminales
en cesion para suministro inmediato en caso de necesidad por parte del Ayuntamiento en periodos de
reparacion 6 cualquier caso especial que asi lo requiriese.

El adjudicatario debera establecer los mecanismos de gestién de incidencias que impliquen tanto fallos
generales de la plataforma del servicio, como el registro, tramite y solucién de incidencias puntuales
de usuarios o grupos de usuarios. Estos mecanismos deberdn garantizar tiempos minimos de respuesta
ante incidencias y de acuerdo a la naturaleza de las mismas establecer ¢l orden de prioridad en la

atencion y respuesta.

5.6.1.3.- Mantenimiento adaptativo.

El mantenimiento adaptativo comprendera todas las acciones a llevar a cabo en aras de mejorar u
optimizar la operatividad del sistema implantado, dentro de lo cual se deberd considerar cualquier
cambio de configuracion de lo actualmente establecido y que sea imprescindible desarrollar,

Los licitadores deberan proveer de un plan de implantacién del servicio global de telecomunicacién
solicitado. Dicho plan contemplara la migracion de los servicios actuales, en caso de ser necesatio, y
propondra un Plan de Pruebas y Puesta en Marcha del servicio antes del paso a la Fase de Explotacién.

La fase de implantacién comprende la instalacion, configuracién y puesta en marcha de la solucién y
equipamiento necesario, asi como la realizacién de las pruebas de aceptacién pertinentes.

El adjudicatario dispondra un canal de comunicacién para el tramite de las distintas peticiones que se
puedan presentar como son:

+  Modificaciones de servicio, altas, bajas y traslados.
+  Reporte y solucién de incidencias, averias y problemas en general.
«  Recepcion y diligenciamiento de consultas téenicas y/o comerciales.

+ Estudio de soluciones mejores que sustituyan a las instaladas a medida que la tecnologia
disponible va avanzando durante la vida del contrato,

6.- Calidad del servicio,

El servicio contratado debera ofrecer una atta disponibilidad las 24 horas al dia durante los 7 dias de la
semana.
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El sistema deberd asegurar niveles optimos de calidad de servicio, con las prestaciones mas altas
existentes en el mercado.

En especial, el servicio de telefonia movil deberd proporcionar cobertura con alta calidad en todo el
territorio nacional, especialmente en todo el municipio, tanto de voz como de datos.

Las condiciones técnico-ccondmicas ofertadas podrdn ser modificadas a propuesta del adjudicatario en
cualquier momento, siempre y cuando estas supongan una mejora técnico-econémica del conirato
inicial, previa aceptacién por parte del Ayuntamiento.

6.1.- Gestion dei servicio.

El ofertante debera hacer mencién explicita de la aceptacion de los requisitos que se indican a
continuacién y deberd detallar las herramientas informéticas, la estructura organizativa y los procesos
que pondrd en marcha para cumplir los requisitos indicados.

El operador adjudicatario deberd proporcionar al Ayuntamiento una herramienta eficiente que le
permita hacer seguimiento de todas las solicitudes de alta, baja y modificaciones de modo agil.

El adjudicatario sera responsable de la monitorizacién y deteccion de averias u otras anomalias en la
red en un horario de 24x7 horas, 365 dfas al afio, iniciando “de oficio™ la resolucién de la incidencia.

El Operador adjudicatario debera facilitar al Ayuntamiento, en el término méximo de dos semanas, las
ofertas de servicios que ¢l Ayuntamiento solicite y que no estén contempladas en el Catdlogo de
Precios, siempre y cuando la solicitud no requiera un proyecto complejo de ingenieria.

Otros aspectos generales asociados con la gestidon de servicios que el operador adjudicatario deberd
respetar son:

Bl operador adjudicatario deberd informar, al menos, con periodicidad mensual al Ayuntamiento del
lanzamiento de nuevos servicios o modificaciones.

El Ayuntamiento dispondra con periodicidad mensual, bien en soporte magnético o por acceso seguro a
través de Internet, de informes estadisticos referentes a todos los pardmetros de calidad definidos,
valorando y midiendo objetivamente el grado de prestacién global del servicio. Mediante este informe
y en reuniones cuya frecuencia determinard el Ayuntamiento, se realizard el seguimiento del servicio y
se determinardn las posibles modificaciones en cuanto a la gestion, la calidad y la facturacion del

mismo.

El formato de los informes estadisticos de calidad de servicio serd acordado por el adjudicatario y el
Ayuntamiento.

6.2,- Calidad técnica del servicio.

En este capitulo se identifican los pardmetros técnicos y de servicio que el operador adjudicatario
debera cumplir:

« Niveles de calidad técnica del servicio.

« Niveles de calidad en la gestion de solicitud de servicios.

+ Niveles de calidad en la gestion de incidencias.
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6.2.1.- Niveles de calidad técnica del servicio
El ofertante indicar4 los siguientes pardmetros:
* Para llamadas telefonicas:
o Disponibilidad del servicio (superior al 99,9%).

0 % méximo de llamadas fallidas, desglosando entre nacional (inferior al 1%), internacionales
(inferior al 2,5%) y a méviles (inferior al 2,5%).

o Tiempo de establecimiento de llamada (inferior a un valor medio de cuatro segundos).
0 % méximo de averfas por linea (menor def 4%).
El periodo de medicién serd trimestral.

* Para la red de datos:
o Disponibilidad para la red de datos.
o Relacién (caudal garantizado de las lineas de respaldo/caudal garantizado de los circuitos en
operacion),

6.2.2.- Niveles de calidad en la gestién de solicitudes de servicios.

Los pardmetros que el ofertante deberd indicar en relacion con la calidad de la gestién en cuanto a
tramitaciones de servicios son:

* Tiempo maximo de respuesta.

+ Tiempo maximo para tramitar y aprovisionar un alta.

* Tiempo méximo para tramitar y aprovisionar una baja.

* Tiempo méaximo para tramitar y aprovisionar una modificacion.

El ofertante debera indicar su compromiso de calidad para todos los servicios relacionados con este
pliego, cuantificado segtin los pardametros anteriores,

Ademds de estos indicadores el adjudicatario puede incluir fos adicionales que a su juicio permitan
medir y valorar mejor la calidad del servicio.
6.2.3.- Niveles de calidad en la gestién de incidencias.
El ofertante indicara los valores de los pardmetros siguientes:
+ Tiempo maximo de respuesta.
* Tiempo maximo de deteccién y comunicacion de averias.
* Tiempo méaximo de diagnodstico de avetdas.
* Tiempo maximo de resolucién de averias.
* Porcentaje de 1lamadas al Centro de Atencién al Usuario no atendidas.

El ofertante deberd indicar su compromiso de calidad para todos los servicios relacionados en este
pliego, cuantificado segtin los pardmetros anteriores.
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Ademas de estos indicadores el adjudicatario puede incluir los adicionales que a su juicio permitan
medir y valorar mejor la calidad del servicio.

Los plazos méximos de reparacion de averia serdn los siguientes:

1. El tiempo méximo de restablecimiento del servicio para el caso de incidencias graves o muy graves
no debe superar las 5 horas naturales para los nodos situados en Casa Consistorial, Policia, Movilidad

y Bomberos, y 24 horas naturales en el resto de los casos.

2. En el caso de trabajos que el adjudicatario precise realizar para el mantenimiento o la mejora de sus
infracstructuras, se deberdn comunicar a los responsables del Ayuntamiento (Servicio de Nuevas
tecnologias) con al menos una semana de antelacion para su aprobacion, si se prevé que pueda haber
una interrupcién de los servicios prestados.

3. En los casos en que la interrupcién sea inevitable y no sea posible proporcionar un servicio
alternativo, los trabajos de mantenimiento o mejora serdn realizados en el momento del dia que precise
el responsable del Ayuntamiento, en cuyo caso las interrupciones del servicio por este hecho no seran
tenidas en cuenta a efectos de célculo de disponibilidad.,

4. Tampoco se contabilizaran a efectos de penalizacion las horas que la Red permanezca parada por
causas ajenas al adjudicatario, tales como fallo generalizado en el suministro eléctrico o manipulacion
de los elementos de la Red por personal no autorizado,

5. Por tltimo, no se contabilizardn a efectos de penalizacién las horas que la Red permanezea parada
por causas graves de fuerza mayor, tanto naturales (terremotos, inundaciones, etc.), como artificiales
(incendios provocados o fortuitos, sabotajes, atentados, etc.).

El no cumplimiento de la disponibilidad ofertada por el Adjudicatario implicara la penalizacién
establecida en el apartado correspondiente de este pliego.

7.- Organizacién de los trabajos.

7.1.- Interlocucion con el Ayuntamiento.

El adjudicatario deber4 designar a un interlocutor general que tenga contacto permanente con el equipo
técnico del Ayuntamiento y que realice un seguimiento integral del servicio contratado. La persona
designada como interlocutor del Ayuntamiento deberd gozar de la categoria profesional necesaria para
coordinar los recursos internos de la organizacién a la que pertenece y asegurar el nivel de servicio

comprometido.

7.2.- Periodo de transicién.

El adjudicatario del servicio dispondré de un periodo de tres meses para realizar las tareas de transicion
hacia la solucién contratada. Esto no impide que durante un periodo de mayor duracién y que debe ser
estimado por los licitadores en sus ofertas, se produzcan cambios progresivos en la plataforma,
siempre que no impidan el funcionamiento normal del servicio, Incluyendo este periodo adicional, la

transicion no excedera de cuatro meses.

El Ayuntamiento facilitard al adjudicatario el acceso ¢ informacién necesarios para que pueda ir
preparando en detalle los cambios, instalaciones, etc., de modo que todo pueda estar preparado para el
momento de inicio del servicio con las garantias suficientes.
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Dentro de la transicién de la plataforma actual a la nueva, el adjudicatario serd responsable del
mantenimiento de todos los servicios actuales, no pudiéndose dar de baja ninguno hasta que no esté
operativo su sustituto. Mieniras tanto el adjudicatario tendrd que negociar la continuidad de la
prestacion del servicio con los proveedores actuales.

En todo caso, mientras se produce la migracién, se deberd mantener la situacion actual del nodo
central, aplicando el mismo criterio de interconexién existente, sin que esto pueda afectar al normal
funcionamiento de la red de Datos del Ayuntamiento hasta conseguir la migracién completa hacia la
nueva infraestructura ofertada por el adjudicatario. Para ello el adjudicatario presentard debidamente
documentado y justificado cualquier cambio de infraestructura que requiera la modificacion de la red
actual del Ayuntamiento, de tal forma que no afecte al normal funcionamiento de las transacciones
llevadas a cabo por ésta, teniendo especial cuidado con las modificaciones que pudieran requerir
reconfigurar masivamente y uno a uno los ordenadores, impresoras, elc.

Si existiera cambio de proveedor, el nivel de servicio debe mantenerse durante el cambio . En ningin
caso puede perjudicarse la calidad del servicio por falta de entendimiento entre los proveedores
entrante y saliente.

8.- Formacioén.

La empresa adjudicataria deberd realizar la formacion permanente del personal del Ayuntamiento de
Huelva que se considere conveniente, tanto inicialmente en la fase de implantacién, como mientras
dure el contrato, relativa a la configuracién, administracién, uso y gestién del sistema implantado. El
lugar de formacion serd preferentemente la sede del Servicio de Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento.

8.- Seguimiento, control y supervisién.

EI Servicio de Nuevas Tecnologias realizard el seguimiento del servicio objeto del contrato, para lo
cual se solicitardn informes y estadisticas tanto de gestién de incidencias, como de consumo o de
cumplimiento del acuerdo de nivel de servicios.

Al inicio de la prestacién de los servicios se establecerd un procedimiento de seguimiento y los
informes petiodicos o herramientas de que dispondrd el Ayuntamiento para controlar los parametios e
indicadores del servicio que se acuerden como medida del seguimiento.

10.- Informacion de facturacion.

Es un requisito indispensable que la propuesta incluya un plan tarifario acorde con las necesidades del
Ayuntamiento que ofrezca ventajas significativas al contemplar todos los teléfonos del Ayuntamiento
como extensiones de una misma red virtual.

Consecuentemente, se requiere que el adjudicatario entregue al Ayuntamiento puntualmente y con la
periodicidad que se establezca una facturacién clara y concisa de todos los servicios contratados.

Las facturas deberdn entregarse en el formato que exija la normativa vigente en cada momento, que a
dia de escritura de este pliego es el registro FACe de la AGE.

Adicionalmente el operador deberd suministrar una herramienta (aplicacion cliente, aplicacién web, ,..)
que le permita al Ayuntamiento realizar un seguimiento de la facturacién mediante la generacién de
diferentes tipos de informes que posibiliten la estructuracién de centros de costes. Como centro de
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coste entenderemos agrupaciones de conceptos que defina el Ayuntamiento a su criterio, para analisis
de la informacion, como por ejemplo agrupacion por edificios o agrupacién por departamentos. El
sistema de tarificacién debe manejar la informacién (CDR) de todas las lineas de voz y datos y no
solamente de los sitios de mayor trafico, registrando para su andlisis, de manera sencilla y clara la
trazabilidad de cuantas conexiones telefonicas se originen en dependencias municipales o entre ellas.
El adjudicatario deberd asumir todas las tareas concernientes a la puesta al servicio de esta aplicacion y
a su vez suministrar la formacién pertinente al personal del Ayuntamiento para su uso y

administracion.

La herramienta de seguimiento de facturacién debera incluir todos los coneeptos facturados, no solo el
detalle de los consumos telefénicos. Por tanto incluird también las cuotas fijas, alquileres, altas, bonos,
etc., es decir todo aquello que sea facturado.

Asimismo, el operador adjudicatario deberd designar una persona que serd el interlocutor responsable
de los aspectos relacionados con la facturacion del Ayuntamiento.

11.- Oferta econdémica.

En el precio en que se contrate la actividad objeto de este Pliego, sc entenderan comprendidos todos
los gastos y, por tanto, el beneficio industrial, los impuestos de toda {ndole que graven la realizacion
del mismo y en especial el Impuesto sobre el Valor Afiadido, etc., no pudiendo repercutirlos, la
empresa adjudicataria, a la Administracién como partida independiente del presupuesto contratado.

Los licitadores estaran facultados para sugerir variantes en sus propuestas y ofertas sin menoscabo de
lo establecido en este Pliego de Condiciones, siempre y cuando contribuyan a la mejor realizacion del
objeto de este servicio, teniendo en cuenta que el factor econémico pese a ser el criterio de mds peso,
no seré ¢l Gnico a tener en cuenta en la adjudicacion.

Las ofertas econdmicas serdn por el total de los cuatro aflos de contrato. Todos los importes {levaran el
IVA incluido.

En el total final de la oferta, si debera especificarse el desglose de base imponible, tipos de IVA, cuotas
de IVA e importe total.

La oferta serd realizada en una o varias tablas en las que figurardn todos los conceptos facturables sin
excepcion, al precio al que se oferta cada uno.
Figuraran:

. Todos los costes de las lineas de telefonfa ofertadas para cubrir las necesidades definidas en la
tabla “Ilustracién 10: Planta de telefonia actual® (pagina 37). Deberan incluirse desglosados
todos los costes fijos de las lineas desglosados, como alta, cuota mensual, bonos asociados,
etc. No se asociaran diferentes tipos de linea de voz/datos en una misma fila de la tabla. Por
ejemplo se puede poner una fila por todas las HFC/FTTH 30/3 pero no se pueden juntar con
ADSL, ni con HFC/FTTH de otra velocidad.

. Para los consumos telefdnicos, el proveedor debe elegir al hacer la oferta €l hacerla mediante
tarifas de precios por consumo o mediante tarifas planas. En este segundo caso, tarifas planas,
la tarifa serd comun para trafico con destino tanto a fijo como a mévil y establecera un plan
tarifario a aplicar una vez excedida la tarifa plana.
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+ Todos los costes de terminales fijos y méviles ofertados para cubrir las necesidades definidas
en las tablas “Ilustracién 3: Terminales de sobremesa® (pagina 4) e “Tlustracién 4: Terminales
moviles* (pagina 5). Se especificard desglosado por tipo de terminal. Si la oferta propone que
los terminales vayan incluidos en el alta de la linea, asf se debe hacer constar expresamente,

+ Todos los costes desglosados de los bienes y servicios de la tabla “Ilustracién 5: Tarifas de
datos* (pagina 5). Las tarifas de datos de esta tabla son bastante obsoletas, por lo que la oferta
deberd contemplar valores actualizados siempre que sean mayores o iguales a los expresados
en la tabla,

» Los costes de consumos de la tabla “Ilustracién 13: Consumos telefonicos de un afio desde
sobremesa “ (pagina 40) y de la tabla “Tlustracién 14: Consumos telefdnicos de un afio desde
moévil” (pagina 41). En este punto se desglosaran los costes por tipo de llamada. El ofertante
ajustard los precios de cada tipo de llamada de modo que el precio de las Ilamadas entre
teléfonos del Ayuntamiento sea cero (0) incluso entre la red mévil (sobremesa y fijos) y la red
IP si finalmente decidiera ofertar lineas de ese tipo.

+ Los costes de otros servicios sobre la red de telefonia ofertados para cubrir las necesidades
definidas de la tabla “Ifustracién 11: Otros servicios en la planta de telefonfa actual® (pagina
38).

» Los costes de las lineas de datos ofertadas para cubrir las necesidades definidas en la tabla
“llustracion 12: Lincas de datos solicitadas (pégina 39). Las lineas de datos se desglosaran en
sus componentes a nivel de facturacién, por ejemplo “conectividad”, “caudal”, “pertenencia a
la VPN” y “alquiler de router”. Esos subconceptos son un ejemplo, Se usaran los que el
operador use normalmente para facturar.

* Los costes de caudal por Internet definido en el apartado “Servicio de acceso centralizado a
Internet.” (pagina 18).

» Los costes de gestién de la propiedad de los dominios del Ayuntamiento definidos en el
apartado “Presencia en Internet.“ (pdgina 19).

* Los costes asociados al firewall y proxy corporativos definidos en el apartado “Servicio de
acceso centralizado a Internet.“ (pagina 18),

+  Los costes asociados al firewall de separacién de la DMZ definido en el apartado “Servicio de
acceso centralizado a Internet.” (pagina 18).

+ Y muy importante: cualquier otro coste no incluido en esta enumeracion, pero necesario para
poder dar el servicio definido en este pliego.

Sobre las altas de lineas, tanto de voz como de datos, ha de tenerse en cuenta que los precios que se
pongan en este calculo de la oferta serdn aplicados no sélo al desplicgue inicial, sino también a las
lineas que pudieran contratarse durante el transcurso del contrato.

Sobre los terminales moviles y de sobremesa ha de tenerse en cuenta que lo que se especifique en este
cdlculo de la oferta seré de aplicacion a nuevas lineas méviles que se contraten durante la vigencia del
contrato. Por ejemplo, si los terminales méviles van incluidos en el alta de la linea de voz para ¢l
desplicgue inicial (y por tanto para el ciculo del importe de la licitacién), también ir4 incluido en el
resto del tiempo de vigencia del contrato. Y como este ejemplo, cualquier otro bien o servicio,
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\, Los posibles costes de instalacion de la solucion tecnolégica contratada son por cuenta del
adjudicatario y se entenderdn incluidos completamente en la oferta realizada no pudiendo suponer un
coste adicional a las propias cuotas del servicio.

Por encima de esta relacién de precios, el adjudicatario debe admitir expresamente en la propuesta
econdmica que si el precio general al publico de algim bien o servicio, reducido segin el “descuento
general” del apartado 12.2 Descuento general., bajara durante la vigencia del contrato por debajo del
expresado en esta oferta, ese precio menor sera el que se aplique al Ayuntamiento mientras dure esa

circunstancia.

Las tablas incluidas en este pliego para el cdlculo de la oferta, en especial las de consumos,
extensiones de voz y lineas de datos no constituyen obligacion para el Ayuntamiento de que esas sean
las cantidades exactas de cada bien o servicio a contratar. La contratacién se hard en funcién de las
necesidades concretas del Ayuntamiento en el arranque del contrato e irdn evolucionando a lo largo del

periodo de vigencia del mismo.
La oferta total debe ser de importe igual o menor al precio de licitacion de la tabla “Ifustracion 1:
Precio de la licitacion® (pagina 2).

www. huelva.es

11.1.- Otros.

Las ofertas también pueden contener otras mejoras y consideraciones econdmicas que sean
consideradas de interés por parte del adjudicatario y un apartado de observaciones, donde se reflejen
aspectos de diferente fndole que el licitador desee hacer constar, asi como descuentos propuestos sobre
el presupuesto maximo de licitacion.

12.- Valoracién de las ofertas.

Serén rechazadas aquellas ofertas que no cumplan con los requisitos minimos exigidos, conforme a
este Pliego.

Todas las mejoras ofertadas que el proveedor estime que pueden ser valoradas, independientemente de
que se describan detalladamente en sus apartados correspondientes de la oferta, deben estar resumidas
en un apartado de “mejoras” dentro de la oferta. Este apartado existird en el sobre “B” de criterios
subjetivos, con especial cuidado de hacerlo respetando qué informacion debe estar en cada uno de los
sobres segin la normativa que rige este tipo de licitacion.

Las ofertas presentadas serdn valoradas de 0 a 100 puntos de acuerdo a los siguientes criterios.
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Tipo de criterio Criferio Maximo |
Objetivo Valoracién economica 60
Objetivo Descuento general 7
Ohjetivo Renovacion terminales 8
Objetivo Suma ' 7 75
Subjetivo Mejora de lineas de datos ‘ 15
Subjetivo Solucién técnica y otras mejoras 10,
Subjetivo Suma 25
Total 100,

flustracion 7: Resumen de criterios de valoracion

Pliego de especificaciones técnicas para la contralacion del servicio de telecomunicaciones del Ayuntamiento de Huelva. P, 29/45



C/Paios, nim. 13 Local, 21003, Huelva, teléfono: 959 21 05 21 6 859 21 05 00, email: simah@huelva.es Www.huelva.es

Ayuntamiento
de Huelva

Servicio de Huavas Tecnologlas de
la Comuntcacion ¢ Informacidn

12.1.- Valoracién econémica.
La valoracion econdmica ascenderd a un méximo de 60 puntos, para cuya adjudicacion se aplicara la
formula habitual del Ayuntamiento:

V .=Valoracionde la oferta que se calcula
2 V = Valoracion maxima posible

BB,

V=V e 1 —2= B : B, = Bajada (% ) maxima de todas las ofertas
J2H . L

B, .~ 700 B,..=Bajada (%) minima de todas las ofertas

B,= Bajada(%)de la oferta que se calcula

Hustracion 8: Férmula de valoracién econdémica

12.2.- Descuento general.

El licitante ofertaré un porcentaje de descuento sobre la tarifa piblica de precios, que serd de
aplicacion a todos los bienes y servicios no contemplados expresamente en este pliego. Dada la
duracién del contrato y la rapida evolucién de la tecnologia, es ficil que durante la vigencia del
contrato se soliciten bienes o servicios que, cumpliendo el objeto de este contrato, no se mencionan
expresamente por no existir alm o ser servicios novedosos muy caros a dia de hoy.

El porcentaje de descuento se expresard con dos cifras decimales.

Se valorard con un méximo de 7 puntos, aplicando la misma formula del apartado anterior (12.1
Valoracion econdmica.).

V . =Valoracionde la oferta que se calcula
B, |’ V= Valoracion maxima posible
B,...= Bajada{% ) mdxima de todas las ofertas
B .= Bajada (%) minima de todas las ofertas
B,= Bajada(% ) dela oferta que se calcula

Hustracidn 9: Férmula de valoracion del desciento general

B . —
; — 17 g1 mde
J i""'I iy 1

win

B mie m

12.3.- Renovacion de terminales.

Se valorard con 8 puntos que la oferta incluya la renovacién de todos los terminales, méviles, de
sobremesa, SIP, IP, routeres 3G y 4G y algiin otro tipo de dispositivos asimilables que pudiera haber al
cumplimiento de los dos afios de contrato y a los cuatro afios de contrato. La renovacién de los cuatro
afios s6lo se realizara si se produce la prorroga del contrato. (Véase el partado 2 Precio base de
licitacién y duracion del contrato,)

Para obtener los 8 puntos han de incluirse en la oferta ambas renovaciones (2 y 4 aflos). De no ser asi
se valoraran 0 puntos.

12.4.- Mejora de lineas de datos.

Las mejoras sobre la infraestructura de lineas de datos solicitada se valorard con un méximo de 15
puntos.

Las mejoras en la red VPN se valorardn mas que las mejoras del resto de lineas auxiliares.
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Del mismo modo las mejoras que conlleven cambio de *DSL por HFC/FTTH se primardn mds que los
cambios de HFC/FTTH a Fibra punto a punto.

También se valoraran los incrementos de velocidad.

12.5.- Solucién técnica y otras mejoras,

La solucién aportada, la infracstructura utilizada, los recursos comerciales, recursos técnicos, el plan
de calidad del servicio y el plan de implantacién se valorardn con un méximo de 10 puntos.

Se tendrd en cuenta el rigor en la solucién tecnolégica, ¢l servicio de mantenimiento, la gestion del
cambio, la cobertura y, en general, todos los planes del proyecto.

www. huelva.es

Se consideraran las mejoras ofertadas por el licitador, de prestaciones adicionales o complementarias,
de los servicios objeto de esta contratacion:

. Mejoras en el equipamiento y en el software para la infraestructura del Ayuntamiento.

. Recursos humanos destinados por el licitador para la ejecucion de las tareas asociadas a esta
contratacion.

. Labores de monitorizacién, gestion y resolucidn de incidencias del Ayuntamiento.

« Servicios adicionales de la centralita de voz.

. Medidas adicionales de seguridad en las comunicaciones, con especial interés en ¢l acceso a y
desde Internet, A este respecto se valorardn los cumplimientos que se hagan de las guias de
implantacion del ENN.S. emitidas por el CNI CERT para sistemas de categoria alta.

«  Simplicidad del plan tarifario.

«  El uso de telefonia IP, para edificios completos de cuatro o mas terminales telefonicos IP. Pero
s6lo se valorara el uso de esta tecnologia si incluye la adecuacion de la infraestructura de red
(electrénica y cableado) de los edificios en los que se proponga. El uso de terminales SIP para
resolver problemas de cobertura de terminales méviles no es valorable como uso de telefonia

IP.

. Otras mejoras que contribuyan a una mejor implantacién y posterior explotacion de dichos
servicios, que no supongan un coste adicional al precio de licitacion y que sean parte del objeto
de esta licitacion.

También se consideraran en esta valoracion los medios tanto técnicos como humanos puestos a
disposicion del Ayuntamiento por parte del licitador en todo lo referente a la creacion de una atencién
personalizada y en concreto:
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+  Personas dedicadas a la gestion.

«  Oftros canales y horarios de atencion.
+  Atencién comercial dedicada.

. Atencidn técnica dedicada.

+  Planes de Calidad e Implantacién que se presenten,

Pliego de cspecificaciones técnicas para la contratacién del servicio de telecomunicaciones det Ayuntamiento de Huelva. P, 31/45



CiPales, nam. 13 Local, 21003, Huelva, teléfono: 959 21 05 21 6 959 21 05 00, email: simah@huelvaes Www. huelva.es

Ayuntamiento
de Huelva

Servicio de Nuevas Tecnologias de
la Comunicacién e Infarmacidn

13.- Documentacioén.

Independientemente de la documentacion presentada como respuesta al Pliego de Clausulas Generales,
econdmicas y administrativas, las empresas licitantes deberdan aportar la documentacién técnica, con
todo el detalle que se indica a continuacién.

Ademéds de la documentacién técnica en papel, el adjudicatario entregard una copia en CD-ROM
conteniendo todos los ficheros, en formato PDF o en formato OpenDocument (el que usa
LibreOffice.org) En especial, todas las tablas que aparezean a lo largo de la oferta, ademds de ir en el
documento del que formen parte serdn presentadas en formado OpenDocument Sheet (.ods) en

archivos independientes, lo que facilita enormemente su tratamiento,

Las empresas licitadoras podran establecer cuantas mejoras estimen oportunas siempre que supongan
ventajas adicionales y no contradigan lo especificado en ninguna de las clausulas del presente Pliego.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta informacién complementaria
considere de interés, ésta debera estar obligatoriamente estructurada de la signiente forma;

A) Documentacién Técnica

1. Caracteristicas generales,

* Identificacién de la oferta.

+ Acatamiento de las condiciones y cldusulas del Pliego.
2. Descripcion del servicio

* Descripcion completa y detallada de la solucion técnica propuesta, tipos de circuitos a suministrar,
caracteristicas de los mismos y fases de ejecucion del proyecto, con cardcter general,

* Topologia de la red. Lincas de comunicaciones por cada centro, en formato de tabla, en la que se
especifique la tecnologia de comunicaciones empleada, el caudal de las lineas y sus calidades y clases

de servicio.

* Equipamiento propuesto, concretando en todos los casos: marcas, modelos y caracteristicas técnicas
de los equipos.

* Procedimientos de portabilidad numérica: plazos, cadencia y posibles limitaciones técnicas o
administrativas,

» Servicios y facilidades incluidas en el coste de las lineas.

* Descripcion de las soluciones de redundancia en las conexiones al nticieo de red.
+ Acuerdo de Nivel de Servicio comprometido.

* Duracidn y condiciones de la garantia y el mantenimiento.

» Descripcién de los informes periddicos solicitados.

* Descripcidn de las pruebas a realizar para la aceptacion de fos servicios.

* Plazos méaximos de entrega ofertados en cada lote.

* Plan de actuacion durante el periodo de implantacién:

o Plan de Trabajo.
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o Plan de Implantacion.
o Plan de Operacion.

o Plan de Emergencia.
o Plan de Formacion.

« Posibles prestaciones adicionales incorporadas a la oferta y que supongan un valor afiadido.

3. Datos de empresa
» Referencias a instalaciones de estas caracteristicas realizadas por la empresa.

« Perfiles tipo y experiencia del personal que realizard la instalacion. Se deberd detallar, por zonas
geograficas, el perfil, la formaci6n y el nimero de técnicos implicados.

« Organizacion para la realizacion de las tareas ofertadas: recursos propios, externos, proveedores de
materiales, etc.

B) Documentacién Econémica
I.a oferta econdmica incluirs, ademds de lo exigido por el Pliego de Condiciones Administrativas:

« La valoracién pormenorizada correspondiente a cada uno de los conceptos que componen el lote,
separando la inversién en equipamiento de los costes asociados a los servicios.

« Detalle de los costes desglosados de los elementos y servicios, tanto fijos como variables, aplicables
durante la duracidn del contrato,

« En caso de que se efectiien descuentos, éstos deberdn aparecer concretados en la oferta, en la que se
especificara el precio de cada clemento antes y después del descuento, facilitando asimismo el importe

total del descuento efectuado.

« La valoracién econdémica de las prestaciones adicionales incorporadas a la oferta y que supongan un
valor afiadido.

« Catdlogo de precios y servicios del licitador.

14.- Acta de recepcion.

Las pruebas que han de preceder a la recepeion de los equipos ¢ inicio de la prestacion del servicio,
consistiran en la comprobacion de las caracterfsticas técnicas estipuladas en la memoria del
adjudicatario, elevdndose el Acta de Recepcién correspondiente, siendo los costes de ensayos
necesarios, en su caso, a cargo del adjudicatario.

No se firmara el Acta de Recepcién hasta tanto el servicio no se ajuste en todo, a lo especificado en el
Pliego de condiciones técnicas.

15.. Garantia.

El adjudicatario deberd garantizar el servicio durante toda la duracion del contrato hasta la fecha de
finalizacién del mismo.
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La totalidad de lineas y equipos utilizados deberan ser mantenidos por el adjudicatario con
independencia de que hayan sido aportados por él mismo o que hayan sido reutilizados de los va
existentes,

16.- Extension a otros Entes,

El adjudicatario expresamente acepta que durante el periodo de vigencia del contrato las Empresas
Municipales u otros Organismos Municipales que pertenezcan o pudieran pertenecer al Ayuntamiento
de Huelva puedan contratar servicios con ¢él, acogiéndose a las mismas condiciones técnicas y
econdmicas del contrato firmado por el Ayuntamiento,

Si durante la vigencia del contrato volvieran a crearse Patronatos, Gerencias u otro tipo de Organismo
Municipal quedardn automaticamente incluidos en el contrato si asf lo decide el Ayuntamiento,

17.- Proteccién de datos y confidencialidad.

El adjudicatario se obliga a mantener la confidencialidad de todos los datos suministrados por el
Ayuntamiento como parte de la ejecucion de este contrato. Es especial se obliga a cumplir la normativa
vigente en materia de Proteccion de Datos de Carécter Personal. Si en la ejecucién del contrato fuera
necesario el acceso del adjudicatario a datos de caracter personal contenidos en ficheros titularidad del
Ayuntamiento de Huelva, el adjudicatario Unicamente podrd tratar tales datos conforme a las
instrucciones del Ayuntamiento de Huelva, responsable del tratamiento, y no los aplicard o utilizara
con fin distinto, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a otras personas.

El tratamiento de tales datos, segun la definicién contenida en el art. 3 ¢) de la Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de datos de carécter personal (LOPD), por parte del adjudicatario
Unicamente podra ser realizado con la exclusiva finalidad de ejecutar el contrato suscrito con el
Ayuntamiento de Huelva, Responsable del Fichero. Si el tratamiento de datos tiene lugar, el
adjudicatario, como Encargado del Tratamiento ex art. 3 g) de la LOPD, en cumplimiento de lo
dispuesto por su art. 12, se compromete:

+ A no utilizar ni a fratar tales datos de cardcter personal con una finalidad distinta de la
mencionada y a no comunicarlos bajo ninglin concepto a terceras personas, ni siquiera para su
conservacion y, en especial, no reproducird, publicara ni difundird ninguna informacion acerca
de aquéllos,

+ A garantizar ¢] cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas en el Reglamento de
Medidas de Seguridad (RMS, aprobado por Real Decreto 994/1999, de 11 de junio), El
Ayuntamiento de Huelva, como Responsable del Fichero, tendra derecho a exigir al
adjudicatario, como Encargado del Tratamiento, el cumplimiento de las medidas de
seguridad reguladas en el RMS, asi como su correcta implementacion,

+  Ala extincion de la relacién contractual por cualquier causa, los datos de cardcter personal a
los que hubiera tenido acceso el adjudicatario deberdn ser destruidos o devueltos
al Ayuntamiento de Huelva, al igual que cualquier soporte o documento en el que conste algin
dato de caracter personal objeto del tratamiento. El adjudicatario responde fiente al
Ayuntamiento de Huelva de la estricta observancia de estas obligaciones por parte de su
personal en general y, en particular, por parte de las personas que asigne a la ejecucién del
contrafo,
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El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario le hard responder personalmente
de las infracciones que cometa como si ocupara la posicion de Responsable del Tratamiento. La
vulneracién de las estipulaciones contenidas en la presente clausula serd considerada como causa
justificada de resolucién del contrato, sin derecho a la percepcion de indemnizacion alguna por parte
del adjudicatario ni observancia de ningin plazo de preaviso por parte del Ayuntamiento de Huelva.

En el supuesto de incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de esta clausula, y con
independencia de lo anteriormente expuesto, el Ayuntamiento de Huelva se resetva en todo caso el
derecho de reclamar el resarcimiento de los daiflos y perjuicios que se le pudieran causar como
consecuencia de dicho incumplimiento.

18.- Penalizaciones.

El adjudicatario estara obligado al cumplimiento de los plazos de ejecucién del presente pliego asi
como los que resulten del contrato, la oferta y los Acuerdos de Nivel de Servicio incluidos en la
misma. El incumplimiento de dichos plazos por causa imputable al adjudicatario, daré lugar a la
aplicacion de las penalizaciones econdmicas previstas en este punto,

La aplicacién de las penalizaciones no sustituird el resarcimiento de dafios y petjuicios por
incumplimiento del adjudicatario si los hubiere, ni le eximird de cumplir con las obligaciones
contractuales, pudiendo el Ayuntamiento de Huelva exigir conjuntamente, el cumplimiento de dichas
obligaciones y la satisfaccion de la pena que se imputarén a factura o fianza. Todo ello sin perjuicio de
poder optar por la resolucién del contrato y la reclamacion de dafios y petjuicios al adjudicatario si los

hubiere,

18.1.- Aplicacién de las penalizaciones. Resolucion del contrato.

Los importes de las penalizaciones se harén efectivos mediante deduccion en las certificaciones o
facturas correspondientes. En caso de que no puedan deducirse de las mismas, la garantia definitiva
prestada responderd de la efectividad de dichas sanciones, en cuyo caso y de acuerdo con lo
establecido en el art. 41.2 del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Piblicas, de 16 de junio de 2000, en el mismo plazo contado desde la fecha en que sc hagan efectivas
las sanciones o multas, el adjudicatario deberd reponer o ampliar la garantia en la cuantia que
corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion,

Cada vez que las penalizaciones (de cualquier tipo deseritas a continuacion) alcancen un miltiplo del
cinco por ciento del precio del contrato, el Ayuntamiento estard facultado para proceder a la resolucion
del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion. Las penalizaciones aplicadas, por incumplimiento
de alguno de los parametros de nivel de servicio serdn acumulativas y no excluyentes.

18.2.- Desglose de penalizaciones.

18.2.1.- Error de facturacién no subsanado en la siguiente facturacién mensual.
Se aplicaran las siguientes penalizaciones sobre las facturaciones:

Cada mes en que no se corrija el error: 2% del global de la facturacion de los conceptos afectados,
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18.2.2.- Tiempos de Resolucidn de Incidencias en la red de datos.

En el caso de que los tiempos de reparacién fueran mayores a los establecidos en su oferta por el
operador, se aplicara la siguiente penalizacion:

Més de 3 horas: 10 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente,
Mas de 6 horas: 20 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente.
Mas de 24 horas: 50 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente.
Mis de 48 horas: 100 % coste mensual del acceso de la sede correspondiente

En el caso de que el tiempo resolucion supere el plazo de 48 horas, se aplicard un incremento del 10%
por cada 12 horas a sumar a la penalizacién detallada en la tabla anterior. No se contabilizaran a
efectos de penalizacién las horas que para la resolucién de incidencias haya sido necesario el acceso a
una sede y éste no haya sido posible por disponibilidad del personal del Ayuntamiento quedando el
reloj parado desde ese momento hasta el momento en que sea posible el acceso al edificio. A estos
efectos, durante la implantacién se facilitardn los procedimientos y contactos para el acceso a las
sedes fuera de horas de la jornada laboral.

Tiempos de provision, alta, baja o modificacidn de lineas, equipos o setvicios.

En el caso de que los tiempos de respuesta fueran mayores a los establecidos en la oferta se aplicars la
siguiente penalizacion:

Demora sobre el tiempo de provisién de un dispositivo mévil: 20 euros por dia.
Centralita: 30 euros por dia.

RTB: 20 ewros por dia.

RDSI: individuales 20 euros por dia.

Enlaces Primarios: 30 euros por dia.

Linea ADSL.: 20 euros por dia.

Cualquier otro tipo de linea: 40 euros por dia.

Alta, baja o modificacion de un servicio: 20 euros por dia.

18.2.3.- Disponibilidad global de la red, tanto de voz como de datos.

En el caso de que la disponibilidad global de la red de voz o de la red de datos fuera menor a la
establecida en la oferta se aplicard la siguiente penalizacion:

Por cada hora el 1% del coste mensual de cada linea afectada.

Se entendera por fallo global el fallo en més del 50% de las lineas de la red de la que se trate (voz o
datos).
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19.. Anexo |. Planta de telefonia actual.

Edificio Sobremesa | Moviles | FCT {ascensor,..) | RDSI primario |RDS! baslco| Fax fisico | OtrasRTB/AMLT | GPRS
1AWV, El Ancla 1 ]
‘Albergue ] 5 1
IAntenas parque Alonso Sénchez il
Biblioteca Municipat Anfonio Machado 1
:Bib¥ioteca Municipal J. R, Jménez 1
Biblioteca Muricipal Pio XI 1
Biblioteca Municipal Poeta Jesiis Arcensio 1
Biblioteca Municipal Rogelio Buendia i _

Bomberos 25 8 2 3 5
iC.5. La Morana 3 2 1
ig_«ggnpa Feibo! fa Orden 1 |
(Casa Calén 4 3 3 2
(Casa Consistoriel 08 9 2
Cementerio 2 il i
'Centro de Inserclén Laboral "Los Rosales” 7 1
‘Comisaria Toejon 3 1 1
'}CS Cestina Pinedo 8 1
165 Gola de Leche 24! 2 2
€S La Orden 8 | i fi
CS Lazareto 12 2 i ]
1S Marismas del Ockel g 6 1l
Ics Tomején 1] 2
'Gran Tealro 5 1l t
‘Hueha Impulsa 45 3 1
Lonja Muricipal 3 2 P
Mercado El Camren 2 |
Mercado S. Sebasiian 1 il fl i
Moviidad 8 3 i
Nuewas Tecnaloglas 16 & i
PPatacio deportes il i 1 1 1
Pargue Moret 3 2
Parques y jadines ! 8
Picasso 24 2
Plaza e 18 N R A S S N B
Policha Local 60, 43 3 1 4 i 5
Polid, Andrés Estrada 14l 3 1
Polid. Diego Lobato 5 1l R
Puenta def Atldntico R 2 2
PPunto de Informaci6n Turfstica Bassio Obreso 1l
Punto de Informacién Turlstica Plaza Monjas 1l
Urbanismo 4 22 1
Resena, préstamos, Mensared, ... 17) 19 2,
(Total 543 204 2] i 8 12 19 9
Hustracion 10: Planta de telefonia actuai
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Anexo Il. Otros servicios en la planta de telefonia actual.

Servicio Cantidad

Fax electrénico emulados mediante correo electrénico. 65
Grupos desate 43
Nmero 092 con su niimero 901 o 902 asociado, para Policla 1
Nlmero 080 con su nGmero 901 o 902 asociado, para Bomberos 1
902210086 para Trafico ' 1
Locucion de bienvenida con acceso a los senvcios principales, marcacion

directa de extensién y acceso a telefonista 2
Nimeros geogréficos 255
Aplicacion de envio de SMS Mensared desde pégina web 1
Aplicacion de envio de SMS Mensared-conector mediante websenices i

Hustracion 11: Otvos servicios en la planta de telefonia actual
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21.- Anexo lll. Lineas de datos solicitadas.

SEDE VPN | internet | Calidad minima Caudal
ALBERGUE VPN |internet |ADSL 10M/800K
BM ANTONIO MACHADO {HUELVA DULCE NOMBRE DE MARIA) VPN [Internet [ADSL 10M/ 800K
BM FEDERICO GARCIA LORCA {HUELVA ALANIS DE LA SIERRA} VPN [Internet JADSL 10M/800K
B JUAN RAMON JIMENEZ {HUELVA GABRIELA MISTRAL) VPN [Internet |ADSL 10M/800K
BM MIGUEL HERNANDEZ (HUELVA SAN BARTOLOME) VPN linternet |ADSL 10M/800K
BM P10 Xl {HUELVA PIO XI1} VPN [Internet |[ADSL 10M/800K
BM POETA JESUS ARCENSIC {HUELVA NUNEZ DE BALBOA) VPN [Internet |ADSL 100/ 800K
Bivi REGELIO BUENDIA {(HUELWVA GLORIETA DE LOS CURTIDORES} VPN |internet |ADSL 10M /800K
BOMBEROS Internet |ADSL 10M/800K
BOMBEROS internet [ADSL 10M/800K
BOMBEROS VPN linternet |HFC/FTTH 30M/3M
CASA COLON Internet [ADSL 10M/ 800K
CASA COLON Internet [ADSL 10M/ 800K
CASA COLON Internet [HFC/FTTH 30M/3M
CASA CONSISTORIAL Internet |[HFC/FTTH 30M/3M
CASA CONSISTORIAL VPN [Internet |Backup 2001/ 10M
CASA CONSISTORIAL VPN linternet |Fibra S0V/50M
CEMENTERIO VPN [internet [ADSL 10M/ 800K
CIL LOS ROSALES (HUELVA LOS GALECTES 01} internet |HFC/FTTH 300/ 3M
CIL LOS ROSALES (HUELVA LOS GALEOTES 01} VPN |Internet [HFC/FTTH 30M/3M
CS CRISTINA PINEDO VPN |internet [HFC/FTTH 30M/3M
CS$ GOTA DE LECHE VPN finternet |HFC/FTTH 30M/3M
CS LA MORANA VPN [Internet |HFC/FTTH 30M/3M
CS LA ORDEN VPN (Internet |HFC/FTTH 30M/3M
CS LAZARETO Internet |ADSL 10M/800K
CS LAZARETO VPN |internet |HFC/FTTH 30M/3IM
CS MARIMAS DEL ODIEL VPN |internet [HFC/FTTH 300M/3M
CS TORREICN VPN |internet [HFC/FTTH 301vi/ 3M
GRAN TEATRO VPN |internet [ADSL 10M/ 800K
GRAN TEATRO Internet [ADSL 10M/800K
HUELVA IMPULSA VPN |Internet |Backup 10M/SM
HUELVA IMPULSA VPN |internet |Fibra 20M/20M
MERCADC EL CARMEN VPN |internet JADSL 10M/ 800K
MERCADO SAN SEBASTIAN VPN linternet |ADSL 10M/ 800K
MOVILIDAD VPN |Internet [Backup 10M/5M
MOVILIDAD VPN lInternet [Fibra 20M/20M
OMIC {PLAZA NINA) VPN [Internet |HFC/FTTH 30M/ 3t
PALACIO DE LOS DEPORTES VPN [Internet JADSL 10M/800K
PARQUE MORET {router 4G) VPN [Internet 4G
PIT PLAZA MONIJAS VPN [Internet [ADSL 10M/800K
PIT PLAZA MONIAS Internet |ADSL 10M/800K
POLICIA LOCAL Internet JADSL 10M/800K
POLICIA LOCAL VPN finternet |Backup 10M/5M
POLICIA LOCAL VPN f[internet {Fibra 20M/ 20M
POLICIA TORREJON VPN |internet [HFC/FTTH 30M/3M
POLIDEPORTIVO ANDRES ESTRADA VPN internet |[HFC/FTTH 30M/3M
POLIDEPORTIVO DIEGO LOBATO VPN linternet [HFC/FTTH 30M/3M
ROUTER 4G INDEPENDIENTE BACKUP VPN Jinternat 4G
TRANSPORTES VPN JInternet JADSL 10M/800K
TURISMO PUERTA DEL ATLANTICO Internet |[ADSL 10M/800K
TURISMO PUERTA DEL ATLANTICO VPN linternet |HFC/FTTH 300/ 3M
URBANISMO VPN |internet [HFC/FTTH SOM/ 10Mi
FERNANDQ CATOLICO VPN |internet [HFC/FTTH 30M/3M

Hustracion 12 Lineas de datos solicitadas
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22.- Anexo IV. Consumos telefonicos.

Los consumos actuales de un afio realizados desde teléfonos de sobremesa son los siguientes:

o Tipo de llamada Ntmero de llamadas | Duracién |
internet 1452573 0:00:00
Interna a mévil 265975,  8557:06:31
Fijo Zona Oficina 125502 5260:36:31]
Mévil no Vodafone 102668  3696:10:43
SMS Mensared 53583 0:00:00
Movil Vodafone 38320, 1475:41:16
Desvio movil interno 21982 606:03:59
Fijo 18332 689:39:20
Interna a fijo 12314]  292:38:49
Especial 10118 426:32:49
Especial a nim. 901/902 7610,  538:37:56
Especial VPN 2083 58:02:23!
Contestador 809 4:01:46
Servicio Dicta SMS 754 0:00:00
SMS no Vodafone 579 0:00:00
Servicio Rellamada 560 9:20:00
Desvio movil VF 512 12:09:01
internacional 383 13:54:56
SMS interno 298 0:00:00
SMS Vodafone 220 0:00:00
Servicio Premium Tarificacion Adicional 117 1:44:33
Desvio fijo interno 103 0:55:55|
Servicio Conexidn Vodafone 69 1:43:25
Desvio fijo 38 1:04:16
Desvio mévil no VF 24 0:49:33|
SMS Internacional 10! 0:00:00
SMS Especial 7 0:00:00
Interna videollamada a4 0:00:44
internacional VPN 3 0:05:51
SMS a Fijo 3 0:00:00
Conexidnfijo 2 0:01:08
Consulta de consumo 2 0:00:00
MMS Vodafone 2 0:00:00
Mévil ne VF Videollamada 2 0:00:14

{Hlustracion 13: Consumos telefonicos de un ailo desde sobremesa

La nomenclatura de los tipos de llamada estd extraida directamente de la facturacion del proveedor

actual (Vodafone),

Los consumos de un afio realizados desde teléfonos méviles son los siguientes:
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Tipo de llamada Namero de llamadas | Duracion
internet 209558 0:00:0@l
interna a movil 156053| 4125:00:00
Movil no Vodafone 82493| 2531:45:35
Mévil Vodafone 30690, 1004:56:20
Fijo 14398 494:39:33
Interna a fijo 7523 192:00:15
SMS no Vodafone 4673 0:00:0&
SMS interno 4250 0:00:00,
SMS Vodafone 3388  0:00:00,
Desvio moévil interno 3108 84:49:55
Desvio mévil no VF 1978  23:25:58]
Especial 2 nlim. 901/902 1798 149:22:28
Especial 1340, 13:16:43
Fijo Zona Oficina 1018]  4:44:08
Servicio Dicta SMS 673  0:00:00
Contestador 595 7:16:43
Servicio Rellamada 438 7:17:30
Interna ' 253 9:43:45
‘MB Free Europa 115 0:00:00
MMS no Vodafone 70, 0:00:06{
Interna videollamada 55 0:38:50
VF World recibido 40 1:12:00
Movil no VF Videollamada 38 0:17:13
Mévil VF Videollamada 33 0:37:53
SMS a Fijo 30 0:00:00
Consulta de consumo 20 0:00:00
MMS Vodafone 20 0:00:00
SMS Internacional 20 0:00:00;
SMS Especial 18 0:00:00,
VF World realizado 10 0:13:40
Contenidos Internet 5 0:00:00
SMS VF World 3 0:00:00

Hustracion 14: Consumos telefnicos de un ailo desde movil
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23.- Anexo V. Direcciones.

Direcciones de los edificios municipales mencionados para referencia de los ofertantes.

) SEDE 7 Direccién cp tocalizacién
IKtBERGUE Calle Periodista Lucade Tena 9 21001 |7.255127, -6.954035
IALMACEN MUNICIPAL/TRANSPORTES Poligono la Paz 1 {Lonja Municipal) 21007 [37.266236, -6.916736
BM ANTONIO MACHADO Calle Dulce Nombre de Marfa 5 21002 |37.265028, -6.954335
BM FEDERICO GARCIA LORCA {CS LAZARETO)  [Calle Alanis de fa Sierra s/n 21007 [37.264440, -6.926250
BM JUAN RAMON JIMENEZ Plaza Gabriela Mistral s/n 21005 137.269569, -6.938293
BM MIGUEL HERNANDEZ {CS LA ORDEN) Calle San Bartolomé s/n 21005 [37.278675, -6.943272
BMPIOXII Avenida Pio X1l 11 21004 [37.258346,-6.940314
BM POETA JESUS ARCENSIO 7 Calle Vasco Nufiez de Bathoa 8 21004 |37.264580, -6.941116
BM ROGELIO BUENDIA Calle Glorieta de los Curtidores s/n 21006 [37.264103, -6.936865
BOMBEROS Avenida Pio X11 28 21006 37.261141, -6.941959
(CAMPO DE FUTBOL DEL TORREJON Dr Juan Nicolds Mérquez s/n 21005 |37.278440, -6.929036
'}CASA COLON Plaza del Punto s/n 21003 |37.254966, -6.946462
ICASA CONSISTORIAL PZ de la Constitucién 1 21003 [37.256493, -6,949626 |
CEMENTERIO DE LA SOLEDAD Avenida Santa Marta s/n 21005 [37.290513, -6.932025
CILLOS ROSALES Plaza los Galeotes s/n 21007 {37.261399, -6.926014
ﬁQNSUMO (OMIC) - PLAZA NIRA Calle Alonso Sénchez 4 21003 |37.254243, -6.948370 |
CS CRISTINA PINEDO Calle de las Hermandades s/n 21006 {37.261487, -6.940840
CS LA MORANA Calle Salamanca s/n 21005 37266639, -6.941131 |
€S LA ORDEN Calle San Bartolomé s/n 21005 {37.278675,-6.943272
CS LAZARETO Calle Alanis de fa Sierras/n 21007 [37.264440, -6.926250
CS MARISMAS DEL ODIEL Calle Paula Santiago s/n 21002 137.277718,-6.949469 |
CS TORREION Avenida de las Flores s/n 121005 137.276768, -6,931681
EDIFICIO-PICASSO-{Se-shandonardantes) Calle-PlusUitra-10Rlantas 21001 [3725752-6.050490 |
{GOTA DE LECHE Paseo de la Independencia 47 21002 {37.263229, -6.952829
IGRAN TEATRO Calle Vazquez Lopez 13 21001 [37.255879, -6.951728
HUELVA IMPULSA {RECAUDACION) Avenida Pio Xit s/n esquina Calle Doctor Cantero Cuadrado 121004 {37.260633, -6.942283
MERCADO EL CARMEN Avenida de la Rfa s/n 21001 [37.254477, -6.955528

Confluencia de las cailes Joaguin de la Torre, Celestino Dlez

MERCADO SAN SEBASTIAN Herndndez, Alonso Morales y la peatonal Garcia Alonso 21004 [37,257471, -6.940780
MOVILIDAD (TRAFICO) Avenida Manuel Siurot 2 21004 {37.262528, -6.948712
NUEVAS TECNOLOGIAS Calle Palos de fa Frontera 13 21003 [37.257553,-6.949800
PALACIO DE DEPORTES Avenida de las Fuerzas Armadas s/n 21007 {37.265350, -6,923482
PARQUE MORET Avenida de [a Cinta 21005 [37.274102, -6.937475
PIT BARRIO OBRERO Avenida Alcalde Federico Molina s/n 121004 [37.256133, -6.940865
PIT PLAZA DE LAS MONJAS Plaza de las Monjas s/n 21001 [37.257481, -6.951644 |
POLICIA LOCAL Paseo de |a Glorieta s/n 21002 137.261272, -6,957108
POLICIA LOCAL DISTRITO V [TORREJON]) Calle Pintora Lola Martin s/n 21005 {37.276582, -6.933886
POLIDEPORTIVO ANDRES ESTRADA Avenida Pio Xl 11 21004 |37.258571, -6.940614
POLIDEPORTIVO DIEGO LOBATO Calle Artesanos s/n 21005 [37.278469, -6.939260
TURISMO PUERTA DEL ATLANTICO Avenida Presidente Adolfo Sudrez 1 21001 [37.251923,-6.953972 |
URBANISMO Calle Plus Ultra 8 ' 21001 [37.257496, -6,954574 |
FERNANDO CATOLICO (antigua VIVIENDA) Calle Fernando def Catélico 19 21003 37.256471, -6.948318

Hlustracidn 15: Direcciones de los edificios y otros puntos de interés.
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