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REGISTHO DE SALIDA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE PRESTACIONES SOCIALES EN EL CENTRO DE ACOGIDA
PARA TRANSEUNTES DEL AYUNTAMIENTO DE HUELVA.

1. OBJETO DEL CONTRATO:

2.  INFO

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE APOYO SOCIAL BASICO.

Mediante el SERVICIO DE PRESTACIONES SOCIALES se. dotard de.:
auxiliares sociales al centro de acogida, que atenderan las: diferentes ...
dependencias y servicios con los que cuenta el centro, segun las funciones que .=~
se describen mas adelante. G DunrnnaE

El objeto del presente contrato es disponer de un servicio de apoyo que dote de
recursos el Centro de Acogida Municipal para Transetintes de Huelva, cuya
gestion es municipal, con la finalidad de proporcionar. personal .y. recursos
maleriales que favorezcan la cobertura de necesidades basicas de .las.. .
personas transetntes y sin hogar que se acogen en el mimo, Todo elio de
acuerdo con el Programa de Atencion -al Transetnte de la Concejalia de-
Politicas Sociales e Igualdad y las condiciones. referidas en &l presente pliego

de condiciones. oo : e

La actividad que se describe corresponde. al Servicio de Atencion Social con-—
Alojamiento cuyo CPV es 85311000-2,"con categorfa 25. = R

RMACION GENERAL SOBRE EL CENTRO DE ACOGIDA:

El Centro de Acogida es un equipamiento especifico, entre ofros, de la Red de
Atencién del Sistema Publico de Servicios Sociales, cuya finalidad es atenderal -
colectivo de personas transetintes y-marginados sin-hogar a fin de prestar.un
seyvicio inmediato de coberfura de necesidades basicas (alojamienfo y. -
manutencion, higiene, ropa...), ademds de proporcionar-una alencion técnica -
fendente a la insercién social de eslas personas. e i

Los diferentes setvicios que se prestan son:

Servicio de informacion — valoracion. L
Servicios de alojamiento y manutencion.-
Ropero y lavadero. Lo E
Botiquin.

Consigna.

Sala de estar y ocio.

Otros.

[ T T T TR T |
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PERSONAL NECESARIO PARA CUBRIR EL SERVICIO DE
PRESTACIONES SOCIALES:

Para cubrir el SERVICIO DE PRESTACIONES SOCIALES se requiere una
plantilla de 5 auxiliares sociales al dia.

Esta plantilla estara formada por un auxiliar social — coordinador, y por
auxiliares sociales en turno.

El auxiliar social coordinador sera el interlocutor entre la direccion del centro
y los auxiliares en tumo. Asf mismo seré enlace con Ia empresa
adjudicataria. : i

4. FUNCIONES DE LOS AUXILIARES SOCIALES DEL SERVICIO DE
PRESTACIONES SOCIALES. S

Las funciones de los auxiliares socialés'se confonnan ‘segiin Jos servicios )
mencionados en el apartado 2 de este Pliego:de Condlctones marcadas :
con una linea de intervencion caractenzada por .- o

- Dar respuesta eficaz y.en cumpllmlento a las pautas e
indicaciones de la persona responsable del centro

- Conocimiento y apllcac:én ‘constante de los protocolos de
actuacion marcados para e.’ centro ¥ por el reglamento mtemo L
de funcionatmiento. e e

- Velar por la buena convivencia por pan‘e de tod@s
trabajadores y personas usuarias del centro,

- . Establecer una relac:on de ayuda con- Ia persona usuaria
dentro del marco profesional. - * i

concretandose en:

A). FUNCIONES DEL AUXILIAR SOCIAL COORDINADOR

- COORDINACION diaria con fos auxmares soclales en turno ':
y con el téenico municipal responsable en cuanto a:

- SUPERVISION de la documentacion diaria -que: genera el
funcionamiento del centro, yentrega ala técn/co mumcrpal :

- COORDINACION con la empresa acﬂudlcataﬂa sobre: o
directrices municipales marcadas por la direccion del centro S

- INFORMACION a Ia direccién del centro sobre cambios de

Pégina 2 de 17 B
- Www.huelvaes . - -

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 452156 X2UB9-768TR-4Z5DO C1C5FBDDAGIBFFE778C0OBID2DA5415BEFF09FC7D) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cddigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.




DOCUMENTO

DILIGENCIAS JUNTA DE GOBIERNO: Expte. 22-2017
P.C. Tecnicas

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: X2UB9-768TR-4Z5D0O

Fecha de emision: 16 de junio de 2017 a las 12:12:10
Pagina 3de 17

IDENTIFICADORES

- APROBADO POR JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DE 12-JUNIO-2017

FIRMAS

ESTADO

El documento ha sido firmado o aprobado por :

1.- Secretaria General - Auxiliar Junta de Gobierno de Excmo. Ayuntamiento de Huelva aprobado

13/06/2017 11:47
2.- Secretaria General - Secretario de Excmo. Ayuntamiento de Huelva rimado 13/06/2017 13:14

FIRMADO
13/06/2017 13:14

shir Ayuntamiento
de Huelva

7 AreadePoliticas Sociales e fgualdad

fumos en la plantilla de auxiliares, bajas, suplencias.

PARTICIPAR en la organizacion, elaboracion y pedldos de
mentis con la empresa contratada para tal fin, junto al
personal municipal del centro.

SUI-?I?'R VISION 'y control de las entrevistas con la trabajadora
social.

COORDINACION con el resto de auxiliares sociales en turno
en cuanto a las indicaciones de la técnico municipal.

SUPERVISION Y CONTROL. del inventario anual délbe‘ntro

INFORMACION a los técnicos mumc:pales del centm sobre e
mantenimiento y deterioro de ias mstalac!ones def" cfenCIa de

material, elc.

VELAR por el estado decomso de! centro

TODAS AQUELLAS FUNCIONES Yo tareas que ‘& criterio :
municipal, se esﬂmen necesanas para el blien funcronamtento i

del mismo.

B). FUNCIONES DEL AUXILIAR SOCIAL EN TURNO.

RECEPCION — ADMISION: ‘El personal auxiliar reallzaré esta

funcién diarfamente durante las 24 horés del dia.:

CUMPLIVENTACION DE DOCUMENTOS: ficha de admisién,
planing de asignacion de camas, resguardo.de deposito-en. =
consigna, relacrén de usuarios asi. . ~como_un- parte de. . -

incidencias dlano

ENTREGA DE ROPA de cama.y de uso personal a los
acogidos, asi como de (itiles de aseo.

REGISTRO Y COMPROBACION de adm’isidhés y bajas.

INFORMAR a las personas acog/das sobre Ios servicios ‘del

centro, reglamento interno de “funcionamiento, normas, efc. - .

Entrega y firma de boletin informativo.

VELAR POR EL CUMPLIMIENTO DEL" REGLAMENTO .

INTERNO DE FUNCIONAMIENTO.

ATENDER la demanda de aquellas personas acogfdas que

precisen ayuda puntual para asearse, comer, hacer la cama...

ATENDER el servicio de consigna, rOper_o y_lavande__rfa_._ o

REGISTRO, CONTROL Y COMPROBACION de entrade y

Pdgina 3 de 17

~ www.huelvaes

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 452156 X2UB9-768TR-4Z5DO C1C5FBDDAGIBFFE778C0OBID2DA5415BEFF09FC7D) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cddigo de

verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web que le proporciona la entidad emisora de este documento.




DILIGENGIAS JUNTA DE GOBIERNO: Expte. 222017 -- APROBADO POR JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DE 12-JUNIO-2017

P.C. Tecnicas

FIRMAS ESTADO
- o El documento ha sido firmado o aprobado por :
Cédigo para validacion: X2UB9-768TR-4Z5D0O : P . ) FIRMADO
vd e 1.- Secretaria General - Auxiliar Junta de Gobierno de Excmo. Ayunt
Fecha de emision: 16 de junio de 2017 a las 12:12:10 13/06/2017 11:47 xemo. Ayuntamiento de Huelva sovaco 13/06/2017 13:14
Pagina 4 de 17 2.- Secretaria General - Secretario de Excmo. Ayuntamiento de Huelva Firmado 13/06/2017 13:14

OTROS DATOS

) Ayuntamiento
de Huelva

AreadePoliticas Sociles e lgualdad

safida de ropa de cama para la lavanderfa (conceitado con la
iniciativa privada).

- COLABORAR con la empresa adjudicataria del servicio de
calering en la preparacién y distribucion de alimentos,
recogida del comedor, cocina, elc.

- COORDINACION con el resto de auxiliares sociales en tumo y
fuera de su tumo.

- COLABORAR con el servicio de vigilancia y seguridad.

- ATENDER EL TELEFONO. -

- ATENDER LA PUERTA DE ENTRA__DA;'. T .

. INFORMAR AL AUXILIAR SOCIAL COORDINADOR sobre
incidencias de los acogidos, documentacion infera diaria,

mantenimiento y deferioro. de instalaciones, deficiencias de
mafteriales, efc. e

Ei auxiliar social en turmo respetard las indicaciones -que: el auxiliar social i
coordinador le transmita, asi como las decisiones adoptadas por el trabajador -+
social en cuanto a entradas/salidas, tratamientos: soclales y demas aspectos

concernientes a los acogidos.. _ . e

5. REQUISITOS DELLICITADOR. = *

1. Para la ejecucién de los servicios descritos la empresa adjudicataria -
debera contar con personal suficiente, y con cualificacion acorde a las =
tareas que tiene que realizar segun objeto del confrato. Se valorara -
experiencia en: S Sam i

« Cuidado de enfermos, persenas con discapacidades, efc,.

o Experiencia en relacién y trato directo con grupos marginales. L

o Trabajo en centros similares de" tipo social; sean publicos o .
privados. T e A

o Ofros méritos y aptitudes que redunden en la buena calidad del .
servicio. . L g

El Auxiliar Social que preste sus servicios en este cenfro debera eslaren
posesién del camet de manipulador de alimentos, cuyo. original_debe..
custodiar la técnico municipal responsable dela-institucion. De igual
forma deberéa demostrar profesionalidad y responsabilidad en el ejercicio. -

de sus funciones. a e .
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del personal, asi como fodas las responsabilidades laborales de dicho
personal que, en hingiin caso, se considerara personal municipal.

3. La empresa adjudicatania debera tener una sede social en Huelva, con

teléfono funciohando en los diferentes tumos de trabajo del personal:
mafiana y tarde y noche.

6. RELACION ENTRE LA CORPORACION Y EL ADJUDICATARIO.

6.1. ORGANIZACION DEL SERVICIO,

A) La relacién empresa adjudicataria-Ayuntamiento_se realizaré a travesde -
la técnico municipal del centro de” acogida, quien dictard las Ordenes .
oportunas al auxiliar social coordinador, en funciéh de las necesidades -
del sevicio, y dentio del marco competencial que desatrolla el Programa
Municipal de Atencién af Transetnte: = R
El servicio lo prestard la -empresa - adjudicalaria, “de _manera
ininterrumpida, todos los dias del ano, incluidos domingos y festivos. Es -
un servicio a cubrir durante las 24 horas del dia. _ =+ .. -
Para la cobertura del servicio se establecen - fres fumos de trabajo -
diarios, por lo que se requieren 5_auxiliares sociales al dia para Ia .
cobertura de los mismos. =y L

Los horarios de estos tumos de trabéjo quedaréan establacidos seguin
establezca la empresa adjudicataria : T LETE

Eil calendario de tumos serd elaborado por la empresa adjudicataria,
indicando las personas que frabajaran en los correspondientés turmos
Debe comunicarfo al técnico. municipal del centro.con antelacién a .
efecutarse, asf como notificar los cambios que:se pudieran producir, con ==
el objeto de conocerse en cada momento la plantilla que esta trabajando. .~

B) La empresa adjudicataria, a través del auxiliar social coordinador, asumira
todas las 6rdenes de servicio que la técnico municipal del centro le remita.

6.2. FUNCIONAMIENTO Y COORDINACION: -

Dadas las caracteristicas de Ia poblacion a atender es indispensable que
el servicio se preste en un clima de confianza y seriedad, que va mas
alla de la mera efecucion mecénica de las tareas. =~ =N =

Esto requiere que a relacion departamento de servicios sociales - centro:
de acogida con la empresa adjudlicataria sea fluida y coordinada, lo que -
supone! S e o

Pédgina 5 de 17 g
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La empresa adjudicataria, a través del auxiliar social coordinador,
daré las Ordenes oportunas a los auxiliares sociales, con objeto
de asumir las tareas que determine la técnico municipal del
centro.

- Saivo situaciones excepcionales, dictaminadas por la técnico
municipal del cenfro o motivos coyunturales exiraordinarios, la
empresa adjudicataria no podré alterar las prescripciones de
atencién en el mismo.

- En caso de que la empresa estime la conveniencia de:un cambio
en la gjecucion de las tareas encomendadas debera comunicarlo,
con antelacron al hecho y de forma expnesa mzonando Ia

La empresa adjudicatana deberé contar: con pemonal auxrlfar para cubrir .
descansos y vacaciones, suplir bajas laborales, ‘efc,... Estas personas
deben realizar un perfodo de practicas - aprendizaje que les permita

adquirir un minimo de formacion para el posterfor desarrollo de sus
fareas. oy T e

Estas practicas se establecen de Ia srgwente forma:

A) La empresa aoj:udtcatana ‘comunicara, con, ante!acién al hecho Ia
incorporacién de personalen préct/cas

B) EI personal en précticas tiene que conocer -6l funcionamiento del
servicio en los tres tumos de trabajo ex:stentes manana tarde y
noche.

C) El periodo de précticas no sobrepasara diez. dias y se realizaré del -
siguiente modo: dos dfas continuados de précticas-en tumo.de =
mafiana, dos dias continuados de précticas en tumo. de farde y dos
dias continuados de préacticas en tumo de noche Se .'e establecerén
los correspondientes descansos. . s s

D) El personal auxiliar en practicas nunca podré trabajar en plantiﬂa Suf
frabajo servird de aprendizaje/formacion y de colaboracldn con. ol
resto del equipo auxiliar. = -
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Ayuntamiento
de Huelva

AreadePoliticas Socialese jguatdad

De igual forma, no podra tomar decisiones por si solo, sino en
colaboracion con el resto del equipo que, en todo caso, serd el
responsable de las mismas.

E) Debe estar en posesion del Camet de Manipulador de Alimentos.

F) Finalizado el periodo de précticas la empresa adjudicataria y ia
técnico municipal del centro valorarén las aptitudes y nivel de
aprendizaje adquirido otorgando, en su caso, el V°B° para
incorporarse al equipo de trabajo.

G) No podrén coincidir dos auxiliares en el periodo de précﬁqqg[ o

6.4. CONTROL:

Los téchicos responsables del. Ayuntamiento podrén. convocar a fa-
empresa adjudicataria y/o al auxiliar social coordinador, a fin.de recabar ..
informacién sobre la marcha general del serwcro establec:endo para tal
fin las siguientes reuniones: . i

- Mensualmente, desde la en&b.reséi;a_cﬁudiéétéria y del centro de’
acogida se realizaré un balance general de la marcha del seivicio.,

- Peri¢dicamente, y cuando_asi lo_estime  oportuno. la - técnico
municipal del centro, la empresa adjudicataria y/o auxiliar.social -
coordinaclor, acudirén a reuniones para. informar sobre  las e
acciones realizadas en. ‘ctianto al servicio o al trato con fos -
acogidos, a fin de valorar V. benef' iciar la calldad de Ios mismos.

- La responsable del centro conf rmaré a la jefatura de seccién y a S
la de servicio de servicios sociales la matenal.'zac:on y calidad de e
los servicics prestados. L

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA CORPORACION Y: "DEL
ADJUDICATARIO: '

A)  El departamento de servicios socmles se atnbuye Ias SIgwentes
funhciones: : cdi

- Ordenar discrecionalmente la mod:ffcac:én del serwc:o gestlonado__ >
por la empresa, cuando sea aconsejable tecmcamente -

Pdgina 7 de 17 :
. www.huelva.es -




DILIGENGIAS JUNTA DE GOBIERNO: Expte. 222017 -- APROBADO POR JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DE 12-JUNIO-2017

P.C. Tecnicas

FIRMAS ESTADO

El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: X2UB9-768TR-4Z5D0O P i - ;

vd e 1.- Secretaria General - Auxiliar Junta de Gobierno de Excmo. Ayuntam
Fecha de emisién: 16 de junio de 2017 a las 12:12:10 13/06/2017 11:47 mo. Ayuntamiento de Huelva aprobado 13/06/2017 13:14
Pagina 8 de 17 2.- Secretaria General - Secretario de Excmo. Ayuntamiento de Huelva rimado 13/06/2017 13:14

=28 . Ayuntamiento
de Huelva

AreadePoliticas Sociales e lgualdad

- Supervisar la gestion del licitador, a cuyo efecto podra
inspeccionar el servicio y la documentacion relacionada con el
mismo, y dictar las 6rdenes para mantener o restablecer la debida
gjecucién mediante reuniones peridicas con el técnico
responsable del Cenlro.

- imponer a la empresa adjudicataria las correcciones pertinentes
por razoén de las infracciones que comeliese.

- Rescatar informacién.
- Suprimir el servicio.
B)  Serdn OBLIGACIONES generales de la em,brés? _adju:djcat'ar'ia.:

- Prestar el sewicio del modo._dispuesto en los.piiegos de
condiciones correspondientes; u ordenaco postenormente por
los técnicos municipales, incluso en 6l caso .de ‘que las
circunstancias sobrevenidas e imprev:s:bles ocasmnaran una
subversién enJa- economia -de -la contrato,: "y  sin mas ..
interrupciones que ‘las .que -se habrian’ producido en el : =
supuesto de la gestion directa mumctpal :

- Ejercer directamente el servicio y ho cedetio o traspasarlo a _
ferceros sin Ia anuenc_l__a_ de la corpomc:én : L

- Disponer de los medfos personales y. materiales sufc:entes e
(umformes guantes, elc,...) para Ia prestactén del serwc:o L
dependencia de dlChO personal que, en nlngun caso, se
considerara personal municipal.

- El auxiliar social coordinador y la empresa adjudicataria
acudiran al departamento de Servicios sociales o al centro de
acogida, cuantas veces sean requeridos por los técnicos
municipales, y ofrecerdn foda la /nforma(:lén que se. Ies
soffcite. o

- La empresa adjudicalaria deberd admltlr la pos:ble
incorporacién del voluntariado social en- este ‘servicio, asl
como personal especializado, en - caso que . se.. conSidere
pertinente desde el departamento de servicios sociales. En--
cualquier caso, el voluntariado - desanollara - siempre. .
actividades complementarias a las intervericiones que debe: -
realizar en este servicio la empresa adjudicataria.
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La infervencion del voluntariado social no supondra
menoscabo alguno ni en las prestaciones econdmicas a
percibir por la empresa, ni eh las funciones a
desarrollar por la misma.

- Al objeto de garantizar la calidad del servicio, la empresa
adjudicataria debera subrrogar a los trabajadores que vienen
desempefiando esfa labor, auxiliares sociales, acogidas al
Convenio colectivo estatal de servicios de alencion a las
personas dependientes y desarrollo de la promocion. de la
autonomia personal, con la categoria. C asimilada al puesio
Auxiliar de Ayuda a domicilio ~Se. adjunta- refacion: de.
trabajadores en Anexo l) e o e e

- El personal de Ia empresa aoﬁtudlcatarla respelara. el
continente y contenido del edificio dénde se-ubica el cenfro de™
acogida (mobiliario, utiles de cocina'y comedor, ‘material - .
fungible, ropa.de:lenceria, ropa.para Ios acog:dos cedidaen = .l
donaciones particulares, entre otros),: =

C} DERECHOS de la empresa adjudicataria:

La empresa adjudicataria estara Iegitimada para-percibir.el abono de la..~
cantidad ofertada por el adjudicatario segun los precios que figuranenel - -
apartado correspondiente de este pliego, que tienen el.caréacter de-— - - -
méximos a percibir, de fos que se deduciran, en su caso, los descuentos
reglamentariamente aprobados y de aplicacion por:la legislacién vigente.

8. RELACIONES CON EL USUARIO:

A) El personal de la empresa adjudicataria deberé prestar el servicio a foda :
persona acogida en el centro, siguiendo las indicaciones: descritas en el - .
pliego de condiciones técnicas, reglamento intermo de func:onamfento y/o -
indicaciones de la técnico municipal del centro. F

B) El auxiliar social sera puntual en la entrada a_su tumo de trabgjo. De lo
contrario el auxiliar del turno anterior esperard a que se incorpore, con
objeto de no dejar el se:vicio sin el personal exigido;” No 'seprestarén

municipal del centro.
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2290 Ayuntamiento

de Huelva

7 AreadePoliicas Soctales e fguatdad

C) No se realizaran fareas complementarias a las establecidas
reglamentariamente, aunque sean solicitadas por el acogido, sin el
conocimiento de la técnico municipal del centro. El trato sera
exclusivamente profesional.

D) Teniendo en cuenta que el carécter del centro es municipal y de atencion
social al fransetnts, los auxiliares sociales no podran contribuir, bajo
ningtin concepto, con prestaciones voluntarias y personales (benéfico-

caritativas) ajenas a la institucion, a saber. ayudas econoémicas, entrega de

alimentos o ropa, gestiones y acompafiamiento a mstltuc.'ones_ _etc_

E} En la relacion directa auxiliares sociales - acogldos Ios pnmeros deberan”
guardar el derecho a la intimidad y el respeto a los segundos, en.cuanto a
convicciones civicas, politicas, morales, religiosas, etc., no discriminandoo

beneficiando por razén de raza, religion y demas: aspectos o:situaciones .

personales y sociales, acatando de esta fonna el pnnmplo de_ SECRETO
PROFESIONAL. e

F) El trato con el acogido seré exclusivamente. profesional, evitando.que :'

transciendan fuera del centro hechos o informaciones gue se conozcan en
el gfercicio de sus funciones sohre personas acogidas, personal del centro
o aspectos acaecidos en el mismo. Igualmente respetarsgla Ley
Organica15/1999 de Proteccion de Datos de Carécter personal =

G) El personal auxiliar respetara las dec.'s:ones que fome la. tecnlco munrc:lpal e

del centro o desde el servicio infemo de atencién” soc;al en cuanto a los
acogidos se refiere, no interfiriendo en elias. '

REGIMEN SANCIONADOR:

La empresa adjudicataria seré responsable de los dalios y y peqwcros causados T

por su personal en el ejercicio de sus funciones, sin- perjuicio- “de Ia
responsabilidad civil 0 penal que les seré exigida ante los juzgados o tribunales.

La empresa adjudicataria, a través de la corporacion municipal, se compromete
a sancionar a los trabajadores que no cumplan el comet.'do laboral que 6 Ies

asigne. . N

Pdgina 10 de 17
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<29 ) Ayuntamiento
de Huelva

AreadePoliticas Socialeselguaidad

A) EALTAS.

Faltas Leves. Serdn FALTAS LEVES todas aquelias acciones u
omisiones atribuidas a la empresa que, sin constituir una falta de
prestacion de los servicios, perjudiquen ligeramente la calidad de
los mismos, considerando como tales las siguientes:

- desconocer el funcionamiento habitual del centro.

- no seguir las directrices de los técnicos mumc:pales en la
prestacién de los servicios y funciones. encomendadas.

- el retraso y el descuido en la prestacion de los servicios; :

- el cambio de horario. y/o. fecha. de la prestacién de los
servicios, sin la previa: autonzac:én de la tecmco mumc:pal,
correspondiente. G -

- desconocer el func:onamfento hab:lual del Centro

- la ligera incoireccién con las personas acogidas o con el resto
de fa plantilla de.trabajadores y técnicos del centro.

Faltas Graves. Seran FALTAS GRAVES todas 'aquellas
acciones U omisiones atribuidas a la empresa ‘que ocasioneit .
una grave deficiencia en la prestacion del servicio, a juicio del. ... -
téenico municipal responsable -del rmsmo cons:deréndose o
como lales las srgulenteS' i

- lafalfade asrstencra injustificada en la prestacmn del senvicio.

- el abandono de un setvicio. i

- las repeﬂdas faltas de puntualfdad en’ Ia prestac:on de los
servicios.

- la negativa injustificada a reahzar una tarea encomendada por
los técnicos municipales responsables. ~+

- la negligencia ¢ el descuido grave en un servicio, a juicio del -
técnico - municipal responsable: del: Centro o del Jefe de
Servicio de Servicio Saciales. : .

Faltas muy Graves. Seran FALTAS MUY GRAVES todas
aqusllas acciones u omisiones atribuidas.a la- empresa que
supongan una inferrupcion general del " servicio; -0 que-:
perjudiquen el prestigio  del  centro de acogida, 0. -que
impidan  conseguir los  objetivos- del- citado: centro
considerandose como tales las siguientes; e

Pdgina 11 de 17

o
]
o
>
B
o
8
]
2
€
(<}
5
3
=
o}
a
<
=
[
w
o]
@
3
=]
£
3
£
E
3
<}
3
[}
%
3
]
[
E
[
<
S
&
E
L
<
c
8
=}
[+
o
=
©
Kol
c
5
8
©
]
o
o}
2
3
o
o
~
o
L
=]
3
w
w
w
[ia)
in
a
g
D
<
o
&
Ja)
@
5o}
<]
o
)
2
IN
w
w
Iy
i
o
3
<
a
a
i}
[
Il
o
=
3]
o
a
I
N
I
@
E
@
o
~
%
o
=]
S
X
©
8
4
&
o
<
T
S
o
=}
=S
e
k3]
o
o}
L
=3
5}
£
5
3
3
]
K}
©
[
@
o
=
£
<
=
5]
8
©
c
5
Py
3
g
7
w

g
=
5]
£
S
2
<]
S
2
@
@
@
o
o
S
2
£
@
=]
&
k=]
©
@
Kl
©
c
o
2
<]
2
<]
s
@
o
3
3
o
@
5
c
2
S
=]
2
£
Kol
c
5]
@
<]
5
51
E
@
£
€
@
£
=
3
<]
S
@
o
@
<
@
L2
c
2
5
k)
o)
©
E
Kol
@
o
N
@
k=]
©
s
Kl
3
S
<
<
£
S
3
@
o
53
3
a
c
2
S
@
L
]
S



DILIGENGIAS JUNTA DE GOBIERNO: Expte. 222017 -- APROBADO POR JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DE 12-JUNIO-2017

P.C. Tecnicas

FIRMAS ESTADO

El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO

OTROS DATOS

Cédigo para validacion: X2UB9-768TR-4Z5D0O P i - ;
vd e 1.- Secretaria General - Auxiliar Junta de Gobierno de Excmo. Ayunt
Fecha de emisién: 16 de junio de 2017 a las 12:12:10 13/06/2017 11:47 © xemo. Ayuntamiento de Huelva aprobado 13/06/2017 13:14
Péagina 12 de 17 2.- Secretaria General - Secretario de Excmo. Ayuntamiento de Huelva rimado 13/06/2017 13:14
) Ayuntamiento
de Huelva
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- el trato vejatorio a los beneficiarios y/o al resto del
personal del Centro.

. la comisién de acto delictivo en la prestacién del
servicio.

- la negaltiva infundada a realizar servicios o tareas
en los casos en que lo ordenan por escrito los
técnicos municipales, con el V° B® de la Delegada
del Area de Servicios Sociales o persona en quién
delegue, por imponerlo necesidades urgentes o de
inaplazable cumplimiento.

- en general, las acciones: U omisiones: que .
supongan infraccion o lncumplfmlento del servicio: -
objeto del contralo, 0 se: opongan manif"esta Ol
noforiamente a‘este plfego ------ '

B) SANCIONES.,

1.- La comisién de FALTA LEVE por parte ‘de Ia empresa 0
cualquiera de los auxiliares sociales dardlugar, previo expediente
instruido al efecto por la Sra. Concejal Delegada del Area de-Servicios
Sociales, tras el tramite de audiencia, a aperc:bimfento y sam:/on hasta

de 30,00 euros por cada falta.

2.- La comision de FALTA GRAVE por parte de la empresa 0 =
cualquiera de los auxiliares sociales de la misma. dard lugar, previo: -
expediente instruido al efeclo por la Sra. Concejal Delegada del Area de
Servicics Sociales, tras el framite de audiencia, ‘a apercibimiento y
sancién pecuniaria de 90,00 euros por.cada falta """

3.- La comisién de FALTA MUY GRAVE por pan‘e de la empresa o
cualquiera de los auxiliares sociales daréd-lugar, previo expediente
instruido al efecto por la Sra. Concejal Delegada del Area de Servicios -

Sociales, tras el trémite de audiencia, a aperCIblmlento y sancion. - -
pecuniaria de 180,00 euros por cada falla. e -

4.-  Con independencia de las sanciones antenonnente expuestas e.’
incumplimiento por el contratista en la prestacion del servicio en mas de
un 10 % del horario mensual, implicaré la sancion automét/ca del 200 %
de lo ejecutado, es decir, el 20 % del total.

5- Todo el anterfor sistema de faltas y sanciones se establece sin:
perjuicio de los derechos y prerrogativas que a la corporacion municipal
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11.1.

11.2.

11. CUANTIA, PLAZOS Y FORMAS DE PAGO DEL SERVICIO,

Ayuntamiento

de Huelva

AreadePoliticas Sociales e lgualdad

concede el Ordenamienfo Juridico y que se estipulen en el
correspondiente Pliego de Condiciones Administrativas.

10.- DURACION.

La vigencia del contrato serd de dos afios a partir del 12 de
Diciembre de 2017 o a partir del dia siguiente al de su formalizacién en
documento administrativo, prorrogables por dos afios mas por igual
importe. :

Presupuesto:

La cantidad anual presupuestada para el confrato s de. 198 798 24 €
IVA excluido, cuyo .-mporte es de 19.879, 8¢ e

En la cantidad presupuesfada quedan mc!u:dos Ios costes del personal -
del servicio, debiéndose considerar la-tumicidad, nocturnidad,.penosidad
y horas extraordinarias que la empresa necesite para.la prestacién del
servicio, ademés de los gastos administrafivos, de desplazamlentos de i
control, de coordinacion mterna yde formacron del personal.*- S

Pago de los Servicios:

El abono a la empresa adjudicataria_de Jas. obligaciones derivadas del
presente conlrato, se efecluard por mensualidades vencidas, mediante
la previa justificacion de las facturas por prestacion de servicios, las que
obligatoriamente deberan llevar el V° B° de la técnico municipal del ... ..
centro, y del érgano superior responsable de los Sen//c;os Sociales;en::7 1
el control de la verificacion y calidad de los servicios. '

Los servicios solicitados y no prestados por causas ajenas a. Ia empnesa e
e imputables al usuario o al propio Ayuntam/enfo se abonarén en la
facturacién del mes correspondiente, como. si se hubieran prestado.
efectivamente, siempre que se acredite fehacientemente por la empresa::
adjudicataria dicha circunstancia y se comunique al responsable
municipal el mismo dia de produc:rse el hecho facturéndose solo hasta
la fecha de dicha comunicacion. :

Pdgina 13 de 17
- www.huelvaes - -

o
]
o
>
B
o
8
]
2
€
(<}
5
3
=
o}
a
<
=
[
w
o]
@
3
=]
£
3
£
E
3
<}
3
[}
%
3
]
[
E
[
<
S
&
E
L
<
c
8
=}
[+
o
=
©
Kol
c
5
8
©
]
o
o}
2
3
o
o
~
o
L
=]
3
w
w
w
[ia)
in
a
g
D
<
o
&
Ja)
@
5o}
<]
o
)
2
IN
w
w
Iy
i
o
3
<
a
a
i}
[
Il
o
=
3]
o
a
I
N
I
@
E
@
o
~
%
o
=]
S
X
©
8
4
&
o
<
T
S
o
=}
=S
e
k3]
o
o}
L
=3
5}
£
5
3
3
]
K}
©
[
@
o
=
£
<
=
5]
8
©
c
5
Py
3
g
7
w

g
=
5]
£
S
2
<]
S
2
@
@
@
o
o
S
2
£
@
=]
&
k=]
©
@
Kl
©
c
o
2
<]
2
<]
s
@
o
3
3
o
@
5
c
2
S
=]
2
£
Kol
c
5]
@
<]
5
51
E
@
£
€
@
£
=
3
<]
S
@
o
@
<
@
L2
c
2
5
k)
o)
©
E
Kol
@
o
N
@
k=]
©
s
Kl
3
S
<
<
£
S
3
@
o
53
3
a
c
2
S
@
L
]
S




DILIGENGIAS JUNTA DE GOBIERNO: Expte. 222017 -- APROBADO POR JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DE 12-JUNIO-2017

P.C. Tecnicas

OTROS DATOS FIRMAS ESTADO

- o El documento ha sido firmado o aprobado por :
Cédigo para validacion: X2UB9-768TR-4Z5D0O 1-S : i . h FIRMADO
vd e .- Secretaria General - Auxiliar Junta de Gobierno de Excmo. Ayuntal t
Fecha de emision: 16 de junio de 2017 a las 12:12:10 13/06/2017 11:47 xemo. Ayuntamiento de Huelva sovaco 13/06/2017 13:14
Pagina 14 de 17 2.- Secretaria General - Secretario de Excmo. Ayuntamiento de Huelva Firmado 13/06/2017 13:14
—
—
— \ Ayuntamiento
— de Huelva
AseadePoliticas Sociafes e fgualdad

12, CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Puntuacion méaxima de la totalidad de los criterios: Hasta 100 puntos.

1.~ CRITERIOS OBJETIVOS EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA: HASTA 55 PUNTOS.

A) Criterios técnicos hasta 20 puntos.
B) Criterios econdmicos hasta 35 punfos.

2. CRITERIOS SUBJETIVOS EVALUABLES SEGUN JUICIOS DE
VALOR: HASTA 45 PUNTOS. . e v

Concretados en;

1.- LOS CRITERIOS OBJETIVOS EVALUABLES (HASTA 55 PUNT OS) e
Vinculados al objeto del contrato de forma automatfca y que servtran de*
base para la aojtud:camén del com‘rato por orden de: -

A} Criterios técnicos hasta un maxrmo de 20 puntos

a. Namero de auxiliares que ofen.‘a la empresa que exceda de Ios
cinco establecidos en el presente pliego. Hasta 5 puntos A
razén de 1 punto por: cada auxmar de mas. ;

b. Des:gnac:lon de uno.de: Ios aux:liares ofeﬂados por la empresa e

de que exceda o no. de los 5. trabajadores min:mos
establecidos. 15 puntos o

Los criterios a y b de este apartado “A, . se "'Vélbrarén de modo ,
independiente, es decir, pueden ser sumalorios. si se ajustan a -
requisitos evaluables o no puntuables si no.ofertan lo establecido. Homie

Si la empresa condiciona estas mejoras no serén valoradas. -

B) Criterios econdmicos hasta un méximo. de 35 puntos

Al objeto de garantizar la prestacion del servicio pubhco, no serén -
admitidas aquellas ofertas que superen el precio maximo de licitacion,
valoréndose oferfas con porcentaje de baja: unitario sobre el pneo/o
establecido en el punto 11.1 =
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La valoraciéh de la oferfa econdmica se realizard de acuerdo a la
siguiente férmula:

B max — Bi 2
Vi = Vmax * 1-
B max— B min/ 100
Vi= valoracién oferta i,
V max= valoracion maxima. :
Bi= baja en tanto por.ciento oferta i
B max= bafa méxima én tanto por ciento.”
B min=

baja minima en tanto por ciento. __

2.-
PUNTOS). o o

Vinculados al objeto del contrato que dépéhaén de un juicio de valor, y
que servirén de base para la adjudicacion del contralo, seran va!orados
en funcion de fa presentacion de un proyecto técnico. i

LOS CRITERIOS SUBJETIVOS EVALUABLES (HASTA 45

Se enliende por proyecto téc_m_co un proyecto de Qrganizacié_n.y. gestion - .
del servicio de prestaciones sociales, adaptados al -Ayuntamiento de = .-
Huelva y en concreto al Centro Municipal de Acogida para: Transeuntes. i .

La extension del proyecto no sobrepasara los 30 folios a Uina sola cara
correctamente paginados. Se presentara original y copia

Se valoraran exclusivamente aquellas cuestfones fécnicas que
complementen las prescripciones féenicas y supongan innovaciones
respecto a la organizacion planteada en el presente plrego

Los diferentes aspeclos que seran objeto de valoracrén serén Ios

siguientes:

« Mstodologia para el desarrollo y ejecucion del servicio. Ha de
valorarse el encuadre legislativo, marco:teérico, mélodo que ha

de contener el procedimiento de prestacién del servicio, el perfil
de los usuarios y estrategias de intervencion, y descnpc:on de

técnicas e instrumentos. Hasta 15 puntos
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» Adecuacion del proyecto al Programa de Atencion al Transelnte
del Excmo. Ayuntamiento de Huelva. Se valorara la enumeracion
y descripcion de los servicios que deben prestarse, el soporte
administrativo, tipo de infervenciones y recursos personales.
Hasta 10 puntos.

e Propuesta de coordinacion entre diferentes tumos de trabajo. Ha
de describirse el procedimienio de coordinacién intema y
coordinacién extema. Hasta 10 puntos.

¢ Plan de formacion adapfado a las caracteristicas del servicio que
se describe en este pliego. Hasta 5 punfos.

) Descnpcrén de un codigo deontoldgico para la prestacrén del
servicio, Hasta § puntos. ,

En caso de igualdad en la puntuacion total entre dos o méas licitadores,
para la adjudicacion seré preferida, en primer lugar, la empresa.que haya -
insertado al menos un 2 % de la plantilla con personas pertenecientes a
colectivos desfavorecidos (mujeres, parados de larga duracion, mayores -
de 45 afios, personas: con alguna discapacidad e mmlgrantes)
fomentando el acceso al empleo en condtc:ones de lgualdad '

Si persiste la igualdad, se valoraran aquellas empresas que opten por eI |
empleo estable, leniendo en cuenta el* porcentaje de  conlralos
:ndef/mdos y el grado de estabilidad de la plantllla en el momento del _

Huelva, a 3 de Mayo de 2017.

ANA LLANES MARQUEZ Tom
DIRECTORA CENTRO -ACOGIDA
MUNICIPAL PARA TRANSEQNTES.
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"
s ANEXOQO I PLANTILLA ACTUAL DE AUXILIARES SOCIALES

‘? “CENTRO DE ACOGIDA MUNICIPAL PERSONAS SIN HOGAR”

2

5

g

g

<

=

x

w

o]

3

)

é ; S i

g PUESTO CTO | T.ANTIGUEDAD FECHA DE JORNADA'LABORAL | PLUSESPOR

o NACIMIENTO w0 o |8 ENCIMA DEL::
8 Sen SUELDO

g AUXILIAR S _ _

£ SERVICIOS 100 16/01/2007 28021970 - |0 COMPLETA COODINACION

g SOCIALES e 40H/SEMANALES

S I A I D B | e

2 TRABAJADOR =

5 AUXILIAR G L e

g SERVICIOS 100 16/01/2007 1810211961 COMPLETA . .| “i"COODINACION -
5 SOCIALES o . 40H/SEMANALES * NOCTURNIDAD
S E i ey N

88 TRABAJADOR 2

8 AUXILIAR

8% SERVICIOS 189 12/0112009 29/03/1970 " COMPLETA NOCTURNIDAD
83 SOCIALES A0H/SEMANALES FESTIVOS .
25 . e
23 TRABAJADOR 3

85 Sl e

0 o AUXILIAR Ry - R ;

2 SERVICIOS 401 157052012 06/08/1981 COMPLETA " " 'NOCTURNIDAD
¢ SOCIALES - ADH/SEMANALES. |~ FESTIVOS™:i:
o g Lo :
h TRABAJADOR 4

e

e AUXILIAR B

EE SERVICIOS 100 16/01/2007 12/12/1970 ' COMPLETA NOCTURNIDAD
és SOCIALES 40H/SEMANALES'. FESTIVOS

Qg S

g3 TRARAJADOR 5 i :

o8 AUXILIAR : : T e
8% SERVICIOS 100 16/01/2007 02/64/1956 " COMPLETA: NOCTURNIDAD ©
I SOCIALES 40H/SEMANALES CLFESTIVOS

E 3 o L

e TRABAJADOR &

S8 :

g3 AUXILIAR B TR
3 SERVICIOS 401 2410212016 09/04/1987 COMPLETA " NOCTURNIDAD

8% SOCIALES AOLUSEMANALES . FESTIVOS

=5 S " o

€5 TRABAJADOR 7

S T e

£t

g

R

23

B

F

T 3 .
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