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Sumlnlstro para [la implantacion de
un 5|stema mtegrado de gestlon de

Tesorerla W
- ]

1.-Objeto y alcance del contrato.
El objeto de este Pliego de Prescripciones Téenicas Particulares es :
de un sistema complefo de gestién de la Tesoreria Municipal, mtegmdo con ¢l r de aplicaciones

existenies.

Por tanto el contrato comprende el suministro, licencia, instalacién, parametrlzacxon b
marcha de una aplicacién informatica que proporcione un Sistema de on Integral de Teso
el Ayuntamlento de Iuelva a fin de permitir el funcionamiento operativo de dicho departamento,

2. Codlflcacmn del Contratista.
Codigos CPV., ' o
48440000 Paquet.e'_s': de software de analisis ﬁnancje_'rb y contabilidad

3.-Funcionalidad a cubrir.
La aplicacién informética debers soportar al menos las siguientes funcionalidades:
+  Presupuesto y gestién diaria de ié tesoreria, _
Tratamiento automatizado de los extractos bancarios permitiendo la conciliacién automatica,
' Andlisis de riesgos financieros y su contabilizacién automatica.

Elaboracién de informes, gréficos e indicadores para el anélisis de Ia mfonnacxén orientados
tanto a la gestion diaria como a la-alta direccion, Los informes deberan poder ser descargados
como ho_]as de céleuls (csv; xls u ods) para su. tratamzento posterior, U

+  Compatibilidad bidireccional con Slcalwzn que es la aphcacmn contable corporativa. Los
procesos.deben poder ser manuales o desamstldos a eleccion del Ayuntamiento.

Ejecucién desas1st1da de transferencias bidireccionales de arclnvos con los bancos a través de
la plataforma editran del Ayuntam;ento de Huelva. :

3.1.-Carga InIC!al
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El nuevo sistema debe incorporar, mediante los procesos corresp dndientes que disefiard y ejecutard el
adjudicatario, los datos existentes en las cuentas ban ﬁ'as,\e{ne presupuesto y en sicalwin de modo
que se arranque su funcionamiento plenamente integfado y con atos al dia.

4.-Entorno tecnolégico.

4.1.-Acceso a la aplicacion.
La aplicacion podré sef: . —
+ " De a_céeso web. La aplicacién residira en un servidor (o.varios) y los usuarios accederan a la

misma a través de un navegador estandar. A tal efecto, el acceso deberd poder realizarse al
menos desde Ia (ltima version de firefox. -

. De acceso por sesién remota. La aplicacién residird en un servidor (o varios) y los usuarios
accederdn a la misma mediante herramientas de sesion remota. Si los servidores son Windows,
debe. poder accederse al menos por uno de los siguientes métodos: escritorio remoto (terminal
server) o mediante Citvix. Si los servidores fueran linux debe poder accederse al menos por uno
de los siguientes: conexién remota a X-Windows, conexién VNC a sesiones de usuario, Xming
o nx de NoMachine: ) : :

4.2.-Servidor de aplicacion.
El servidor de aplicia_'cic')n podra ser:

«  Windows Stai_lidard Server 2012 R2, cuya licencia ya tienc el Ayuntaﬁﬁ_iegto.
opensuse.t o7

En cualquiera de los dos casos, los servidores estaran virtualizados sobre XenServer 6.2 de Citrix. Los
servidores fisicos sobre los que se realiza la virtualizacién los aportara el Ayuntamiento.

4.3.-Servidor de base de datos.
La base de datos que sop'oﬁé la aplicacion podra ser.-u_na de las siguientes:
. Oracle 11.2g, cujra licencia ya posee f;i Ayuntamiento. T
. Pos_tgreSQ'L én cualquier version ma'yé_r- oiguala9.1 _
+ MS SQL sei*_vér 2012 02014 En cs_t_e-_é_aéo el a_djﬁdicét_ério debe optar por una de dqs opciones:

o Aportar Ia licencia delproducto“MSSQL Standard Server 2012 o 2014”7 y 15 licencias

CAL como parte del suministro contratado:

» Instalar la versién express (gratuita), con el compromiso de que si antes de los 4 afios a
partir de la firma del acta de finalizacion del proyecto se llegara al limite soportado por
dicha versién, aportard la licencia de la version “Standard” y realizara la migracion de
informacién entre. los gestores de base de datos asi como las modificaciones necesarias de
la configuracion de la aplicacién para que funcione correctamente en el entorno nuevo. Para
que pueda realizarse una oferta realista que incluya esta clausula, pueden tomar como
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. estimacién que el Ayuntamiento dispone de 90 cuentas que
3500 apuntes al mes.

De nuevo, la base de datos estard soportada sobre una méquina virtual-sebre-X
Las mdquinas fisicas que soportan la virtualizacién las aportar4 el Ayuntamiento.

4.4.-Seguridad y Auditoria. © N

El acceso a la aplicacion permitira Ia validacién de los usuarloswpwfeﬂblemen’fe-e@ﬁff&»ei directorio
activo de Windows, soportado actualmente: en el Ayuntamiento por un Windows 2003 Server.
Altérnativamente se admitira la validaci6n de usuarios con gestién propia.

El producto a contratar deber4 incluir, de forma estandar, determinados perfiles tipo con sus permisos
correspondientes, Todos estos perfiles podrén ser modificados, eliminados o ampliados por el
administrador de la aplicacién. El sistema de mentis se adaptara en funcién de los permisos asignados
a los diferentes usuarios de forma que permita o impida la realizacién de diferentes tipos de
operaciones. La asignacién de permisos se podr4 realizar individualmente o por grupos de usuarios.
Asimismo, el aplicativo debera incorporar, 'df_:bidamente documentados, los procesos de copias de
seguridad, La ejecucién de dichos procesos estard restringida a determinados perfiles de la aplicacién o
a los administradores de los sistemas operativos y de la base de datos y deberd ser automatizable en
modo desatendido. L

La documentacién'ﬁhél de la copia de seguridad inc.luiré el proceso de recuperacién ante un desastre
total (recuperacion “bare metal”). : -

5.-Importe de la licitacion.

El importe de licitaci6n asciende a la cantidad de: " T

D Béseilmponibie Tipo VA ,. "[Cuota VA~ [Total
' - 25.000,00 € -21,00% 5.250,00 30.’250,0%

6.-Garantia y Mantenimiento del sistema. |
El sistema objeto del contrato _dispdn_dr{i de un minimo de_un:aﬁo'__'de garantia y mantenimiento.

El adjudicatario debers garantizar por UN ANO los productos derivados de Ia presente contratacion, a
contar desde la firma del acta de recepcion del suministro, obligandose a realizar durante dicho periodo
los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria si
asi lo solicita el Ayuntamiento, contra cualquier anomalia de fabricacién o _instalaéién, incluyendo
matetiales, mano de obra y gastos de envio y recepeion. SR

El servicio de mantenimiento debera al menos incluir las siguientes caracteristicas:

» El acceso al servicio de soporte al cliente debers ser tanto _t_eléféhico como via web. Para el
acceso telefénico el horario minimo de atencidn serd los dias laborables de 9:00 a 14:00.
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. M_antenimie'nto adaptativo, Durarite la vigencia del mantenipiento el adjudicatario pondid a
disposicién del Ayuntamiento sin coste las nuevas versiondg del producto que se vayan

~ liberando. L ‘

+  Mantenimiento Legal. Cada vez que se publiquen nucvas disposiciones legales de obligado
cumplimiento, el adjudicatario desarrollard las adaptaciones pertinentes en el Producto y
pondré a disposicién del Ayuntamiento las versiones adaptadas.

. Mantenimiento correctivo: El adjudicatario corregird las incidencias o errores en el producto

~ que impidan o afecten al uso normal del aplicativo. La prioridad serd establecida en funcion de

~la importancia o gravedad de la incidencia. El adjudicatario revisard y corregird las

.. Inconsistencias en los datos provocadas por un incorrecto funcionamiento del producto, o en su
- caso, derivadas de la migracién de datos, e

7.-Plazo de ejecucion y control del proyecto.
El plazo dée ejecucion se establece en tres m’e’séé'a partir de la firma del contrato.

A la finalizacion del proyecto se finmard el acta de recepcion del suministro, que servird de
certificacion que acredife el perfecto funcionamiento del sistema implantado, comenzando en ese
momento el plazo de garantfa y mantenimiento.

7.1.- Pl-an.if'i'c_éc::_ién, seguimiento y control de trabajos.

Comnresponde al Departamento de Tesoreria, conjuntamente con el Servicio de NTCI, a través de sus
responsables o personal en que éstos deleguen, la supervisién de las tareas para lograr los objetives, en
base a las especificaciones del presente pliego, proponcr las modificaciones que convenga introducir o,
en su caso, proponer la suspension de los trabajos si existiese.causa suficientemente motivada.

La empresa adjudiéataria describiré los sistemas de control y __seguimiento que utilizaré para garantizar
la correcta cjecucion del contrato, asi como para asegurar una informacién puntual del desarrollo de
los trabajos y de las incidencias que pucdan producirse. e '

De entre los trabajos se i‘éaﬁzafén en las instalécib’nes municipales, como minimo los siguientes:

= La planificacion y seguimj-ento de t'od_o'el' rp_royeo.to. :

« La realizaci6n de la cox_ls'ﬁ_lt.br'ia necesaria, 7

» La instalacién, configuracién y adaﬁtacién de software,

» La integracion con los sistémas existenteé-én el Ayuntamiento. '

» La formacién de personal técnico y administrativo, - - o

«Las pruebas dé’_ﬁzn'cionamiel-lto, CoaY |

8.-Formacion.

El contrato iﬁéluiré_un plan de formacién, que deberd abarcar todos los aspectos del proyecto y, dentro
de cada uno, los-diferentes niveles de formacién segin sus perfiles, En concreto, se deberdn

contemplar, para el uso correcto de la aplicacion, las figuras de administrador del sistema, usuario
avanzado de tesoreria y usuario comin de tesoreria.
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La formacién necesaria - serd impartida en - las 'dependencias@c\ilﬁa

Ayuntamiento se establezca.

En :I.a oferta, el plan de formacion detallars;. " -

» Ntimero, tipo y durdcién de cada actividad fo;jhativa,

« Perfiles tipo_péra cada éé_ti?idad formativa, | -

» Programa de contenidos y materiales para Ja fmmacic’)_'r__i_"-i

» Cuanta informacién se estime de interés para la mejor eVéIuaC@én'dei programa

El calendario de las mismas se acordar4 pof el A'yuntamiento de Huelva con la empresa adjudicataria,
debiendo tener lugar en todo caso en las fechas de menor actividad para el Departamento que va a

recibir las mismas.

9.-Requisitos de solvencia técnica.

Los requisitos de solvencia técnica que debe cumplir el licitador son:

9.1.- Experiencia del licitador.

Se establece como i‘equi:sito minime que la empresa que resulte adjudicataria haya realizado al menos
un proyecto similar al propuesto en el contrato durante los \ltimos 3 afios, en entidades ptiblicas de al
menos 50.000 habitantes y que dicho proyecto siga en uso en esa entidad a fecha de la oferta.

10.- Valoracién de las ofertas

La valoracion de las ofertas se hara por un méximo de 100 puntos, segiin se especifica en la siguiente

tabla y se detaila en'los's_iguientes apartados,

~ Criterio w Tipo Puntos maximos
Mejora de ia oferta econémica Objetivo - 50
Mejora de la garantia y soporte Objetivo 10
Total "objetivo” 3 60
Valoracién funcional ‘|Subjetivo o 27
Valoracién plan de formacién Subjetivo: e 5
Valoracién techolégica = Subjetvo | 4
Valoracién plan de efecucion Subjetivo | 4
Total "subjetivo” =~ I o 40
Total .~ T P 100

10.1.-Criterios objetivos,

10.1.1.-Mejora de la oferta econémica.

Se adjudicar4 un méximo de 50 puntos, segin la siguiente formula.
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‘ l. : . erix_Bi ’
VieV e[ 1 _ B | B,,=Bagjada (% }maxima dexodaslas ofertas
| B o B . =Bajada(%)minima de todas las ofertas

brér_ m :

B,= Bajada(% ) dela oferta que se calcula
10.1.2.-Mejora de la garantia y soporte. -

Se valorar con 5 puntos cada afio adicional de garantia y .‘éop(m'e con 'ur';l't.néximo de 10 puntos.
10.2.-Criterios subjetivos.

10.2.1.-Valoracién funcional,

Se valorard con un maximo de 27 puntos el conjiinto de las funciones aportadas por el sistema y su
adecuacion a lo solicitado y a las expectativas del Ayuntamiento, asf como posibles funciones no
solicitadas que se encuadren dentro del objeto del contrato y sean estimadas como convenientes por cl

departamento de Tesoreria.

10.2.2.-Valoracién del plan de formacién.

Se valorar.con un méximo de 5 puntos el plan de formacién a usuarios, por su calidad asi como por su
adaptacion a los perfiles del Ayuntamiento y a las expectativas del mismo.

10.2.3.-Valoracién -tecnoiégica.

Se valorara con-un maximo de 4 puntos la solucién aportada desde el punto de vista tecnologico:
versiones de sistemas operativos, bases de datos, método de acceso de los usuarios, uso de software

libre, etc.

10.2.4.-Valoracion del plan de éje‘cu‘ciéri del proyecto. |

Se valorard con un méximo de 4 puntos el plan de ejecucién del proyecto.
11.-Herramientas y materiales necesarios.

Todas las herramientas de trabajo y materiales o equipos, electronicos o de ofra indole, necesarios para

la realizacion de las actividades que se integran en el proyecto ser4n aportados por el adjudicatario. De
ellas las que no sean bienes a suministrar como objeto del contrato podran ser retiradas por el

adjudicatario cuando ya no le sean necesarias.” 7
12.-Propiedad intelectual, proteccion de datos y
confidencialidad. |

12.1.-Documentacién de los trabajos.

La documentacién generada durante la ejecucién del contrato, es de propiedad exclusiva del
Ayuntamiento de Huelva, sin que el contratista pueda conservarla, ni mantener copia de la misma o
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facilitarla ‘a terceros sin la expresa autorizacién de este ayuntamie caso, previa
peticion formal del contratista con expresién del fin.

Toda la documentacién se entregard en el soporte digital y en formatos abiertos \ara facilitar el
tratamiento y reproduccién de los mismos. )

El adjudicatario deberd suministrar-al Ayuntamiento nuevas_versiones de la_documentacidn que se

vaya produciendo mientras dure el Qoﬁtratq y el plazo de gafagtia.' S
La documentacion técnica del modelo de datos debeid sef completa y suficiente para permitir al

Ayuntamiento desarrollar sus propias consultas contra el mismio,

La documcntacién aportada ha de estar en espafiol.

12.2.-Propiedad Intelectual

Sin -perjuicio de lo dispuesto por la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual y de
proteccion juxﬁf_dica de los programas de ordenador, el contratista acepla expresamente que los derechos
de explotacion de la aplicacién informética y de los programas desarrollados expresamente al amparo
del presente - contrato corresponden, con - exclusividad y a todos los efectos, Unicamente al
ayuntamiento de Huelva, - ;

| 12.3.-Cdnfi_dé_ncialidad de la informacién.

» El ‘adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialimente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con’ fin distinto al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. : -

El adjudicatario Cjii.e'd'aré obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley org_e’lﬁica 15/1999 de 13
de diciembre, sobre proteccién datos de cardeter personal y especialmente en lo indicado en sus
articulo nimero 12, “Acceso a datos por cuenta de terceros”, R

En la oferta se estipulardn, asimismo, las medidas de seguridad a qﬁe se refiere el Articulo 9 de esta

Ley que el encargado del tratamiento est4 obligado a implementar.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de cardcter personal tratados deberan ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, asi como cualquier otro soporte o documento en
que conste algin dato de cardcter personal objeto del tratamiento. En el caso de que el encargado del
tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las

estipulaciones del contrato, serd considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las
infracciones en que se hubiera incurrido personalmerite.” - SRR

A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba ¢l Reglamento
de medidas de seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de cardcter personal, el
ofertante incluird en su oferta la memoria descriptiva de las medidas de seguridad que adoptardn para
asegurar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentacién
facilitada. Asimismo, debers incluir en su oferta la designacion de la persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estardn autorizadas para las relaciones con el

I Formatos OpenDocument y/o PDF, imégenes PNG. Si se necesitaran otros formatos los determinar4 el Departamento
de Nuevas Tecnologias :
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centro dlrectlvo a efectos del USO COIT ' :
descnpmon de su: perfil profesional,

Ayuntamiento.
Huelva a 09 de Marzo de 2014
Julidn Jos¢ Valienje Rubio Miguel Angel Garbin Fuentes
V) ==
Tesorero Municipal Jefe del Servicio NK.
‘_. o : B0, AYUHTRIIERTO 2 HUELYS
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