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DOCUMENTO ADMINISTRATIVO DE FORMALIZACION DE CONTRATO ENTRE EL EXCMO,
AYUNTAMIENTO DE HUELVA Y LA ENTIDAD MERCANTIL “102 NOVAOC, S.L.” DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA APLICACION “BIBLIOTECA DIGITAL
OAISTORE.ES” (EXPTE. 58/2018).

En la Casa Consistorial de Huelva, a dieciocho de marzo de dos mil diecinueve.

Ante mi, Felipe Albea Carlini, Secretario General de este Excmo. Ayuntamiento de Huelva.

REUNIDOS

De una parte, D3, Maria Villadeamigo Segovia, Teniente de Alcalde, por delegacion del
Ilmo. Sr. Alcalde-Presidente del Exemo, Ayuntamiento de Huelva, mediante Decreto de fecha 19
de junio de 2015, el cual interviene en nombre y representacidn de éste, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 21-1-b de fa Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local.

Y de otra parte, D. José Juan Cegarra Roca, mayor de edad, con domicilio a estos
efectos en ¢/ Camino, 31 CP 30390 La Aljorra, Cartagena (Murcia), con D.N.I. nim. 22.995.412N,
el cual obra en nombre y representacién de "102 Novadoc, S.L." segln escritura de constitucion
de aumento de capital social, cese de administrador, nombramiento de miembro del consejo de
administracion, cambio de domicilio social y certificacidn de la titularidad real, otorgado en fecha
veinticinco de enero de dos mil dIECIOChO, ante el Notario del Ilustre Colegio de Murcia, D. Miguel
Angel Cuevas de Aldasoro, con el nimero doscientos cuarenta y dos de su protocolo, Asegura el
compareciente la plena vigencia de su representacion y facultades.

Ambas partes comparecientes se reconocen mutuamente plena capacidad legal para
otorgar el presente documento administrativo de formalizacidn de contrato de servicio de
mantenimiento de la aplicacion “Biblioteca Digital Qaistore.es”,

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Primero: El expediente de contratacién del servicio de mantenimiento.de la aplicacion
“Biblioteca Digital Oaistore.es”, en los términos y condicionhes previstas en el: phego de cldusulas
administrativas y técnicas redactado por D. Miguel Angel Garbin Fuentes). Jefe de Servicio de
NN.TT, fue aprobado por Decreto del Ilmo. Sr. Alcalde Presidente del Excm "untamiento de
Huelva, D, Gabriel Cruz Santana, de fecha 27 de febrero de 2018, con un* presu uesto maximo de
anual 1,174,00 euros, mas IVA de 246,54 euros, lo que supone un Importe total de 1,420,54
eures, y un vaior estimado de 4.696,00 euros para una duracion de cuatro anos S
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Segundo: El pliego refundido de clausulas administrativas y técnicas que ha de regir el
procedimiento tiene caracter contractual.

Tercero: Consta en el expediente, Informe de necesidad e idoneidad, de fecha 7 de
noviembre de 2018, emitido por D. Miguel Angel Garbin Fuentes, Jefe de servicio de NN.TT. con el
VoBo del Concejal Delegado de Régimen Interior y Recursos Humanos, D. José Fernéndez de los
Santos, donde se justifica la necesidad e idoneidad de contratar el servicio con 102 Novadoc, S.L.,
dado que se trata de un contrato que por razones técnicas no existe competencia, adjudicandose
mediante procedimiento negociado sin publicidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo
168.a.2 de la LCSP y no resultando factible la negociacién en los términos del articulo 169.5 de la
LCSP.

Cuarto: Figuran en el expediente los preceptivos informes de la Técnico de Administracién
General del Departamento de Contratacion, de fecha 18 de septiembre de 2018, conformado por
el Secretario General Acctal. v de la Técnico de Administracion General del Departamento de
Intervencién de fecha de 19 de febrero de 2019, conformado por el Interventor, ast como el
Informe favorable de calificacion de la documentacion administrativa presentada por fa entidad
*102 Novadoc, S.L.”, emitido por la Técnico de Administracion General del Departamento de
Contratacién, en fecha 6 de febrero de 2019.

Quinto: Por Decreto del Ilmo. Sr. Alcalde Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Huelva,
D. Gabriel Cruz Santana, de fecha 27 de febrero de 2019, se adjudica el referido contrato en favor
de la empresa 102 Novadoc S.L., con C.I.F., Nim. B-30785992, con domicilic a efectos de
notificaciones en ¢/ Camino, 31 CP 30390 La Aljorra, Cartagena (Murcia), con un presupuesto
méaximo anual de 1.174,00 euros, mas IVA de 246,54 euros, lo que supone un importe total de
1.420,54 euros, y un valor estimado de 4.696,00 euros para una duracion de cuatro afios, habida
cuenta de no afectar al principio de concurrencia por ostentar en exclusividad, dado que es el
Gnico proveedor con capacidad técnica para ejecutar correctamente el objeto del contrato, al ser
la fabricante vy titular de la aplicacion objeto de mantenimiento.

Sexto: De acuerdo con la legislacién vigente se procede a la formalizactdn, en documento
administrativo, del contrato de conformidad con Ias siguientes Clausulas:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.
La entidad 102 Novadoc S.L., se compromete a realizar el contrato de servicio de
mantenimiento de la aplicacion “Biblioteca Digital Oaistore.es”, conforme al pliego refundido de

cldusulas administrativas y técnicas elaborado por D. Miguel Angei Garbin Fuentes, Jefe de
servicio de NN.TT. manifestando expresamente su conformidad con dicho pliego.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.

El precic anual que abonara el Excmo. Ayuntamiento por la realizacién del contrato sera de
1.174,00 euros, mas IVA de 246,54 euros, lo que supone un importe total de 1:42( '_54 euros,
para una duracion de cuatro afios.
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TERCERA.- FORMA DE PAGO.

El pago se efectuard a la realizacion del servicio previa presentacién de factura debidamente
conformada.

En la factura se incluiran, los datos y requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012,
de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones
de facturacion, en el apartado segundo de la Disposicién El contratista deberd presentar la factura
en un registro administrativo en el plazo de treinta (30) dias desde la fecha de la prestacién; en el
caso de servicios de tracto sucesivo las facturas deberdn presentarse en el plazo maximo de diez
(10) dias desde la realizacion de la prestacién en el periodo de que se trate. La factura deberd
presentarse en formato electrénico en los supuestos que fija la Ley 25/2013, de 27 de diciembre,
de Impulso a la Factura Electrénica y Creacidn del Registro Contable de Facturas del Sector
Pablico. La presentaciéon de la factura deberd efectuarse mediante la facturacién electrénica
presentada en la plataforma https;//face.qob.es/, habilitada al efecto, a la que este Ayuntamiento
se ha adherido, e indicando los codigos que pueden consultarse en la pagina web

https://face.gob.es/es/directorio, con las excepciones previstas legalmente.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 198 de la LCSP, la Administracién tendra
obligacion de abonar el precio dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de aprobacion
de los documentos que acrediten la conformidad de los servicios prestados con lo dispuesto en el
contrato, sin perjuicio de lo establecido en el en el apartado 4 del articulo 210 de la LCSP, vy si se
demorase, debera abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta (30)
dias, los intereses de demora y la indemnizacién por los costes de cobro en los términos previstos
en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

Para que haya lugar al inicio del computo de plazo para el devengo de intereses, el contratista
deberd haber cumplido la obligacién de presentar la factura ante el registro administrativo
correspondiente en los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electrénica, en
tiempo y forma, en el plazo de treinta (30) dias desde la fecha de entrega efectiva de las
mercancias o |la prestacion del servicio. :

Por otra parte, la Administracion debera aprobar los documentos que acrediten la
{_conformidad con lo dispuesto en el contrato de Ios servicios prestados, dentro de los treinta dias
siguientes a la prestacion del servicio.

Asimismo, se Informa que el o6rgano administrativo con competencia en materia de
contabilidad publica es la Intervencién Municipal.

CUARTA.- INICIO DEL SERVICIO Y PLAZO DE EJECUCION.

El contrato tendrd un plazo de duracién de cuatro afios y comenzard al dia siguiente de su
formalizacion en contrato administrativo.

QUINTA.- RESPONSABLE SUPERVISOR DEL OBJETO DEL CONTRATO.

Corresponde a D. Miguel Angel Garbin Fuentes, Jefe de servicio de NN.TT.la supervision de
las tareas para lograr los objetivos del contrato, en base a las especificaciones del pliego.
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SEXTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONBES DE LAS PARTES.

El régimen de derechos y obligaciones entre las partes generadas por este contrato, vienen
definidas y detalladas en el pliego de cldusulas administrativas y técnicas que fue aprobado con
este expediente,

SEPTIMA.- GARANTIA.

Para responder del cumplimiento del contrato ha sido constituida por el adjudicatario con
fecha 18 de enero de 2019 la correspondiente fianza definitiva por importe de doscientos ochenta
y cuatro euros con diez céntimos (284,10€),

OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE.

El presente contrato se regird por el pliego de clausulas administrativas y tecmcas, la Ley de
Contratos del Sector Piblico y demds normativa que resulte de aplicacion.

Simultdneamente a este acto de formalizacién, el adjudicatario firma, en todas sus paginas,
el pliego de clausulas administrativas y técnicas, que sirve de base al contrato. :

Para la debida constancia de todo lo convenido, se firma este documento de formalizacién de
contrato de servicio en tres ejemplares y a un solo efecto, en el lugar y fecha al principio indicado.
De lo consignado en este documento, yo, el Secretario General, doy fe.

_ LA TENIENTE DE ALCALDE DE
(POR PODER) ECONOMIA Y HACIENDA
102 NOVADOC, SL. " POR DELEGACION DEL
: ILMO. SR. ALCALDE-PRESIDENTE
(Decreto 1 01-2017) )

Maria ViIIadeamlgo_SegQwa .

J—————

Feilpe Albea Carllnl N
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Servicio de mantenimiento de la aplicacién "BIBLIOTECA
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Ref:

g 1.- Objeto y alcance del contrato.
2 El objeto de este concurso consiste es la dotacion al Ayuntamiento de un «Servicio de mantenimiento de la
g aplicacién “BIBLIOTECA DIGITAL OAISTCORE.ES™», con la que se gestiona una parte muy importante del
g catdlogo de informacién del Archivo Municipal asi como el acceso web a dichos datos.
3
& El servicio a prestar por tanto consiste en:
- 1.1.- Prestacién del servicio de mantenimiento correctivo.
= El mantenimiento correctivo incluira:
) .
‘g’ + La instalacidn de las correcciones de errores de las aplicaciones. Estas correcciones seran originales
5 del fabricante de 1a aplicacion,
] + La adaptacién de los datos existentes en las aplicaciones a las correcciones instaladas si fuera
; necesario para el normal funcionamiento de las aplicaciones.
24
S + La resolucién de los errores e incidencias que se produzcan durante el manejo de la aplicacion y la
54 reparacion de los datos que queden en mal estado o corruptos hasta restablecer el funcionamiento
;i normal de las aplicaciones, con independencia de que se haya producido por mal funcicnamiento de
la aplicacién, de los servidores o por error no intencionado de los usuarios en el manejo ordinarlo de

udad

la aplicacién.

1.2.- Prestacién del servicio de mantenimiento adaptativo.

huelva.

El mantenimiento adaptativo incluird:

+ la instalacién y mantenimiento de las correcciones de las aplicaciones y las utilidades separadas
que sean necesarios para la correcta adaptacion de las aplicaciones a los cambios normativos que se
produzcan. Estas correcciones serdn originales del fabricante de la aplicacién.

en la direcchon web:

+  Cambio de los médulos de los programas a la siguiente versién si ésta ya estd liberada por el
fabricante y catalogada como “estable”, incluyendo tanto el licenciamiento si cambiara, como la
propia instalacidn y puesta a punto. De producirse este caso, el mantenimiento de la nueva version
instatada pasard a ser el objeto de este contrato en sustitucidn det mantenimiento de la versidn
obsoleta que deja de utilizarse.

EE4B3726502C0060DF0A0BOSCE1EASCTDB2B4DT) g

+ La adaptacién de los datos existentes en las aplicaclones a las nuevas versiones de los médulos y a
las correcciones instaladas si fuera necesario para el normal funcionamiento de las aplicaciones.

go jos d

1 Estaaplicacidn es propiedad de 102 Novadoc 5.1,

e ",,,_.w
P
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Ref:

2.- Codificacion del contrato.

Cadigo CPV: 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacién de software,

3.- Importe del contrato.

El precio de licitacian anual por tos servicios abjeto del contrato es de 1.174,00€ de base imponible, mas
246,54€ de |.V.A, al 21%, resultando un total de 1.420,54€, que sera el mismo todos los anos. Se desglosa de
la siguiente manera:

Ejercicio | Base imponible] Tipo de IVA| Cuota de IVA Total |
2019 1.174,00 € 219 24654 € 142054 ¢
2020 1.174,00 € 2194 246,54 € 1.420,54 €
2021 1.174,00 € 219% 24654 € 142054 §
2022 1.174,00 € 21% 24654€ 142054 €

4.- Duracion del contrato.

EL contrato, que durard cuatro afios, se iniciard el uno de enero de de dos mil diecinueve {01/01/2019) y
concluird el treinta y uno de diciembre de dos mil veintidds (31/12/2022), sin posibilidad de prérroga.

5.- Requisitos de solvencia.

5.1.- Econdmica y financiera.

La solvencia econémico financiera se acreditard de conformidad el art.87 de la 1.CSP, debiendo disponer de
un volumen anual de neqgocios referido al afo de mayor volumen de los tres dltimos concluidos de al menos
una vez y media el valor estimado del contrato. El volumen anual de negocios del licitador o candidato se
acreditard por medio de sus cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el
empresario esta inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en
que deba estar inscrite. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales tegalizados por el Registro
Mercantil.

ey
e
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H 5.2.- Técnica.
3
3 De conformidad con lo establecido en el art.89 de la LCSP, ta justificacién de la solvencia técnica del
2 empresario se acreditara mediante refacién de los trabajos efectuados en el curso de los tres (3) Gltimos
z ahos, de igual o similar naturateza que los gue constituyen el objeto del contrato, avalades por certificados
g expedidos o visados por el érgano competente, debiendo ser el importe anual acumulado en el ailo de
L mayor ejecucion iqual o superior al 70% de la anualidad media del contrato,
B
6.- Ejecucidén del contrato.

@
: 6.1.- Lugar de ejecucion del contrato.
15% Las aplicaciones cuyo mantenimiento se contrata son un servicio Saa$ y por tanto estén instatadas en la
E. infraestructura del proveedor propietario de la misma,
5
i 6.2.- Acceso al servicio de gestidn de incidencias y solicitudes.

.5 El contratista contard con un servicio de atencién al cliente donde comunicar las incidencias y solicitudes,

disponible al menos de 9:00 a 14:00 horas, Del mismo modo contard con una método alternativo de
comunicacion de incidencias y solicitudes via web, disponible las 24 horas,

isonalCiudac

6.3.- Tiempo de respuesta.

Las incidencias graves, que interrumpen el funcionamiento de la aplicacién, deben ser atendidas en un
plazo maximo de 2 dias habiles?, en el que el Ayuntamiento sera informado del plazo aproximado de
resolucién. Dada la mayor gravedad de este tipo de incidencias, el plazo de resolucién de las mismas no
sobrepasard 5 dias habiles,

Las Incldencias medias, que no interrumpen el funcionamiento de ta aplicacién pero si el de atguna
funcienalidad compteta, deberan ser atendidas en un plazo maximo de 4 dias habiles, en el que el
Ayuntamiento sera informado del plaze aproximado de resolucidn. Dada ta gravedad de este tipo de
incidencias, el plazo de resolucién de las mismas no sobrepasara 8 dias hébiles.

Las incldencias leves, que son el resto de incidencias, deberdn ser atendidas en un plazo maximo de 7 dias
habiles, en el que el Ayuntamiento serd informado del plazo aproximado de resolucion.

El mantenimiento necesario para adaptar la aplicacién a los cambios normativos que se produzean habran
de ser completados con antelacién suficiente para que el Ayuntamiento pueda garantizar el cumplimiento
de aquello 2 lo que le obligue {a nueva Norma,
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Cualquier incidencia, de la gravedad que sea que impida al Ayuntamiento el cumplimiente de alguna
obligacién legat en plazo sera considerada grave.

6.4.- Gastos derivados de las intervenciones del personal de la
empresa adjudicataria.

Dado que las aplicaciones residen en las instalaciones de 102 Novadoc S.L.., como norma general el trabajo
del personal del adjudicatario se realizara en remoto. Sin embargo, cuando la especial dificultad o
complejidad del intercambio de informacién necesario con los usuarios del Ayuntamiento necesiten
realizarse de modo presencial por parte det personal del adjudicatario, el desplazamiento, manutencién y
transporte de personas y materiates serd por cuenta de adjudicatario.

La reatizacion de trabajos fuera del horario habitual no tendra consideracién a efectos de facturacion,

6.5.- Herramientas y materiales necesarios.

Aungue es improbabile que se necesiten materiates adicionales por la naturaleza de este serviclo,
: expresamente se determina que todas las herramientas de trabajo y materiales o equipos, electrénicos o de
otra indete, necesarios para la realizacién de las actividades que se integran en el proyecto seran aportados
por el ofertante. Dichos materiales, al no ser bienes a suministrar como cbjeto del contrato podran ser
retirados por el contratista cuando ya no sean necesarios.

7T) fenerada con & aplicacion informatica Firmadoc, El decumento esta FIRMADO. Medlante of eéd

6.6.- Planificacion, seguimiento y control de los trabajos.

Corresponde al Servicio de Nuevas Tecnologfas la supervision de las tareas para lograr los objetivos del
contrato, en base a las especificaciones del presente pliego, asi como proponer las modificaciones gue
convenga introducir.

7.- Garantia.

Las incidenclas notificadas antes de la finalizacidn del contrato habrin de ser resueltas por el contratista
incluso si el contrato expirara durante su correccidn,

Si las correcciones que se realicen a las incidencias provocaran a su vez nuevas incidencias en el plazo de
un mes de su aplicacidn, estas nuevas incidencias estaran cubiertas por el contrato incluso si el mismo
expirara durante ese mes de plazo, :

8.- Penalizaciones.

Las demoras en el cumplimiento de los plazos anteriores serdn penalizadas como indica la “Subseccién 3.2
Ejecucidn de los contratos™ de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratosg dglySector Pabtico. ., . .,

o
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9.- Propiedad Intelectual, proteccién de datos y
confidencialidad.

9.1.- Documentacion de los trabajos.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato, es de propiedad exclusiva del ayuntamiento
de Huelva, sin que el contratista pueda conservarla, ni mantener copia de la misma o facilitarla a terceros
sin la expresa autorizacién de este ayuntamiento, que la daria, en su caso, previa peticidn formal del
contratista con expresion det fin,

Toda la documentacidn se entregara en el soporte magnético gue ese acuerde para facilitar el tratamiento y
reproduccién de la misma,

O

Eé El adjudicatario deberd suministrar al Ayuntamiento nuevas versiones de la documentacién que se vayan
g produciendo mientras dure el contrato.
53 La documentacién aportada ha de estar en espafol.
a =
FE
5

9.2.- Confidencialidad de la informacion.

/port

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidenciatidad y reserva sobre
cuatquier dato que pudiera conocer con ocasidén del cumplimiento del contrato, especialmente los de
caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco
ceder a ofros ni siquiera a efectos de conservacién.

Aale]

huglva

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de to dispuesto en la Ley organica 15/1999 de 13 de
diciembre, sobre proteccién datos de cardcter personal y especialmente en lo indicado en sus articulo
niimero 12, que a continuacion se transcribe:

“Artfculo 12.- Acceso a datos por cuenta de terceros.

La realizacién de fratamientos por cuenta de terceros deberd estar regulada en un contrate que deberd constar
por escrito o en olguna otra forma que permita acreditar su celebracion y contenido, estobleciéndose
expresamente qtie el encargado del tratamiento de la informacidn tnicamente tratard los datos conforme a las
instrucciones del responsable del trotamiento, que no los aplicard o utilizard con fin distinto al que figure en
dicho contrato, ni los comunicard, ni siquierg para sut conservacion, a otras personas.

de los

En el controto se estipulardn, asimismo, las medidas de seguridad a que se refiere el Artfculo 9 de esta Ley que el
encargado del tratomiento estd obligado a implementar,

af: 841853 B46X0-3670P-TIORC AEESE3IT20562C0060DFOA0BOBCE1EASCTDB2B40T)
on la direccidn web: hitps:/ [ cl

.

Una vez cumplida lo prestacién contractual, los dotos de cardcter personal tratados deberdn “ser destruidos o
devueltos al responsable del tratamiento, que cuolquier otro soporte o documentos en que conste ‘algtin dato de

frry .
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cardcter personal objeto del tratomiento. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra
finalidad los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, serd considerado tombién
responsable del tratamiento, respondienda de los infracciones en que se hubiera incurrido personalmente.”
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A tal fin, y conforme al Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de
medidas de seguridad de los ficheros autematizados que contengan datos de cardcter personal, el ofertante
incluird en su oferta Memoria descriptiva de tas medidas de sequridad que adoptaran para asegurar la
disponibilidad,  confidencialidad e integridad de los  datos manejados vy de Ia
documentacion facilitada. Asimismo, deberan incluir en su oferta {a designacion de la persona o personas
que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el
centro directivo a efectos del uso correcto del material y de la informacién a manejar. Se adjuntard una
descripcion de su perfil profesional, y sélo podran ser sustituidas con la conformidad del Director Técnico.
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