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FORMALIZACIÓN DEL CONTRATO ENTRE EL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE HUELVA Y LA ENTIDAD 

MERCANTIL “SAUCI ASESORES S.L.” DEL SERVICIO DE DISEÑO Y DESARROLLO DE LA NUEVA WEB 
TURÍSTICA DE HUELVA Y LA REALIZACIÓN DE UNA CAMPAÑA DE POSICIONAMIENTO EN REDES 
SOCIALES DEL NUEVO PORTAL TURÍSTICO DE HUELVA, EN EL MARCO DEL PLAN TURÍSTICO DE 
GRANDES CIUDADES DE HUELVA (PTGC DE HUELVA). EXPTE 100/2022. 

       
 
 
 

INTERVIENEN 
  

 

 De una parte, Dª. Eva María del Pino García, Concejala Delegada del Área de Hacienda y 
Patrimonio, por delegación del Ilmo. Sr. Alcalde-Presidente del Excmo. Ayuntamiento de Huelva, mediante 
Decreto de fecha 4 de julio de 2019, la cual interviene en nombre y representación de éste, en virtud de lo 
dispuesto en el artículo 21-1-b de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local. 
 
 

 
  

 Y de otra parte, D.  Agustín Mula González, mayor de edad, con D.N.I. núm. 28771556M y 
domicilio a estos efectos en calle Mar Negro núm, 18, blo.1 1º C, 11407 JEREZ DE LA FRONTERA (CADIZ), 
administrador único de la empresa Sauci Asesores, S.L., según escritura de constitución de la sociedad 
otorgada el 1 de octubre de 2014 ante el Notario  del Ilustre Colegio de Andalucía, D. Juan Marín Cabrera 
con el número 1246 de su protocolo. 

 
 

 Ambas partes se reconocen mutuamente plena capacidad legal para otorgar el presente documento 
administrativo de formalización del contrato del servicio de equipamiento y customización de una unidad 
móvil para exposición turístico cultural itinerante en Huelva, con arreglo a los siguientes antecedentes y 
clausulas obligacionales. 
 

 
 

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS 
 

 
 Primero: El expediente 100/2022 para la contratación del servicio de diseño y desarrollo de la nueva 

web turística de Huelva y la realización de una campaña de posicionamiento en redes sociales del nuevo 
portal turístico de Huelva y la apertura de los trámites para su adjudicación, por tramitación ordinaria, proce-
dimiento abierto y mediante varios criterios de adjudicación, conforme al Pliego de Prescripciones Técnicas 
redactado por el Técnico de Turismo, D. Manuel Vela Cruz y el Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares, elaborado por la Jefa de Sección, Dª Begoña González Pérez de León, fue aprobado por Decreto 

de la Concejal Delegada de Hacienda y Patrimonio con fecha 22 de diciembre de 2022, siendo el presupuesto 
máximo de licitación de 169.008,26 euros más IVA de 35.491.74 euros.  

 
 
 Segundo: El pliego de prescripciones técnicas que ha de regir el contrato fue redactado por el Jefe 
de Negociado del Área de Turismo, Promoción en el Exterior y Universidad, D. Manuel Vela Cruz en fecha 20 
de diciembre de 2022. Todos los documentos contenidos en el referido pliego tienen carácter contractual, 
siendo de aplicación en aquellos preceptos que no se hallen en oposición con las cláusulas del pliego de 
cláusulas administrativas particulares aprobado. 
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 Tercero: Figuran en el expediente los preceptivos informes de la Técnico de Administración General 

del departamento de Contratación y Compras, conformado por el Secretario General, de fecha 25 de 
noviembre de 2022 y de la Técnica del Departamento de Intervención, conformado por la Interventora 
Accidental, de fecha 21 de diciembre de 2022. 
 

 

Cuarto: Con fecha 27 de diciembre de 2022 se publica anuncio de licitación en el perfil del 

contratante del Ayuntamiento de Huelva, alojado en la plataforma de Contratación del Estado y dentro del 

plazo otorgado  has  presentado ofertas las siguientes empresas: 

 

 

  NIF: B21394184 GESTO CONSULTORES EN COMUNICACIÓN, SL Fecha de presentación: 11 de enero 
de 2023 a las 13:29:58 
 NIF: B21596929 GOOD MONDAY, S.L. Fecha de presentación: 11 de enero de 2023 a las 14:31:10 
 NIF: B11921897 Sauci Asesores SL Fecha de presentación: 10 de enero de 2023 a las 17:48:48 
 NIF: B40604928 TUATEAM S.L. Fecha de presentación: 11 de enero de 2023 a las 19:16:29 

 
 

Quinto: Por Decreto de la Concejala Delegada de Hacienda y Patrimonio, Dª. Eva María del Pino 
García, de fecha 3 de mayo de 2023, se adjudica el referido contrato del servicio de diseño y desarrollo de 
la nueva web turística de Huelva y la realización de una campaña de posicionamiento en redes sociales del 
nuevo portal turístico de Huelva, a la entidad Sauci Asesores S.L., con CIF B11921897 y correo a efecto de 
notificaciones info@transformaciondigital.online, al ser la oferta más favorable y ajustada a los pliegos por 
un importe de 136.502,29 euros (ciento treinta y seis mil quinientos dos euros con veintinueve céntimos), 
más IVA de 28.665,48 euros (veintiocho mil seiscientos sesenta y cinco euros con cuarenta y ocho 

céntimos), sumando un importe total de 165.167,77 euros (ciento sesenta y cinco mil ciento sesenta y 
siete euros con setenta y siete céntimos) y de conformidad con la memoria técnica que presenta. 

 

 Sexto: De acuerdo con la legislación vigente se procede a la formalización, en documento 
administrativo, del contrato de conformidad con las siguientes 

 

 

CLAUSULAS 

 

 PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. 
 
 Sauci Asesores S.L., se compromete a la realización del contrato del servicio de diseño y desarrollo 
de la nueva web turística de Huelva y la realización de una campaña de posicionamiento en redes sociales 
del nuevo portal turístico de Huelva, conforme al pliego de prescripciones técnicas redactado el Jefe de 
Negociado del Área de Turismo, Promoción en el Exterior y Universidad, D. Manuel Vela Cruz y al pliego de 

cláusulas administrativas particulares elaborado por la Jefa de Sección del Departamento de Contratación, 
Doña Begoña González Pérez de León, aprobados por Decreto de la Concejal Delegada de Hacienda y 

Patrimonio con fecha 22 de diciembre de 2022 y oferta presentada, manifestando expresamente su 
conformidad con ambos pliegos. 
 
 
 SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO. 

 
 El importe máximo que abonará el Ayuntamiento de Huelva será de 136.502,29 euros (ciento treinta 
y seis mil quinientos dos euros con veintinueve céntimos), más IVA de 28.665,48 euros (veintiocho mil 
seiscientos sesenta y cinco euros con cuarenta y ocho céntimos), sumando un importe total de 165.167,77 
euros (ciento sesenta y cinco mil ciento sesenta y siete euros con setenta y siete céntimos). 
 

 

mailto:info@transformaciondigital.online
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 TERCERA.-  PLAZO DE EJECUCIÓN. 

 
El plazo máximo de ejecución del contrato se fija en 16 semanas (cuatro meses). 

  

Sauci Asesores S.L.,  está obligada a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la realización 

del mismo, así como de los plazos parciales señalados para su ejecución sucesiva. Los plazos parciales tanto de 

fases como de hitos tendrán la misma consideración que el plazo total en los términos del artículo 193.5 de la 

LCSP. La falta de ejecución en plazo dará lugar a la constitución automática del contratista en mora sin 

necesidad de previa intimación. 

 

 
 CUARTA.- FORMA DE PAGO. 

 

 

 Se procederá al pago, previa presentación de los trabajos realizados, una Memoria de Ejecución y de 

las facturas correspondientes que deberá contar con el conforme del técnico municipal responsable del 
servicio y aprobación por el órgano competente. 

 

En la factura se incluirán, los datos y requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de 

noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturación, en el 

apartado segundo de la Disposición adicional trigésimo segunda de la LCSP, así como en la normativa sobre 

facturación electrónica.  

 

El contratista deberá presentar la factura en un registro administrativo en el plazo de treinta (30) 

días desde la fecha de la prestación; en el caso de suministros de tracto sucesivo las facturas deberán 

presentarse en el plazo máximo de diez (10) días desde la realización de la prestación en el periodo de que 

se trate. La factura deberá presentarse en formato electrónico en los supuestos que fija la Ley 25/2013, de 

27 de diciembre, de Impulso a la Factura Electrónica y Creación del Registro Contable de Facturas del Sector 

Público, en estos casos la presentación de la factura en el Punto General de Acceso equivale a la 

presentación en un registro administrativo.  

 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 198 de la LCSP, la Administración tendrá obligación de 

abonar el precio dentro de los treinta (30) días siguientes a la fecha de aprobación de los documentos que 

acrediten la conformidad de la entrega del suministro con lo dispuesto en el contrato, sin perjuicio de lo 

establecido en el en el apartado 4 del artículo 210 de la LCSP, y si se demorase, deberá abonar al 

contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de treinta (30) días, los intereses de demora y la 

indemnización por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la 

que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.  

 

Para que haya lugar al inicio del cómputo de plazo para el devengo de intereses, el contratista 

deberá haber cumplido la obligación de presentar la factura ante el registro administrativo correspondiente 

en los términos establecidos en la normativa vigente sobre factura electrónica, en tiempo y forma, en el 

plazo de treinta (30) días desde la fecha de entrega efectiva de las mercancías o la prestación del servicio.  

Por otra parte, la Administración deberá aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo 

dispuesto en el contrato de los servicios prestados, dentro de los treinta días siguientes a la prestación del 

servicio.  
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 QUINTA.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION. 

 

  Al amparo de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres y de la 

Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de género en Andalucía o normas que 

las sustituyan, se establece la siguiente condición especial de ejecución del contrato de conformidad con lo 

previsto en el artículo 202 LCSP: La empresa adjudicataria deberá utilizar un lenguaje no sexista en la 

documentación y materiales que utilice para la ejecución del contrato. 

 
 El responsable municipal del contrato elaborará un informe sobre el cumplimiento de dicha condición 
especial de ejecución. 
 

 

 SEXTA.- RESPONSABLE DEL CONTRATO. UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO Y 
EJECUCIÓN. 

 
 

 Se designa como Responsable de la ejecución del contrato a D. Manuel Vela Cruz, técnico de 

Turismo, Promoción de Huelva en el exterior y Universidad y como colaborador a D. Miguel Ángel Garbín 

Fuentes, Jefe del Servicio de Nuevas Tecnologías de este Ayuntamiento, con las funciones que se prevén en 

el artículo 62 de la LCSP, y en concreto las siguientes:  

 

— Realizar el seguimiento material de la ejecución del contrato, para constatar que el contratista cumple sus 

obligaciones de ejecución en los términos acordados en el contrato.  

 

— Verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario en materia social, fiscal y 

medioambiental, y en relación con los subcontratistas si los hubiera, así como el cumplimiento de las 

obligaciones establecidas en el contrato que supongan la aportación de documentación o la realización de 

trámites de tipo administrativo.  

 

— Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente que surja en la 

ejecución del objeto del contrato, sin perjuicio de su resolución por el órgano de contratación por el 

procedimiento contradictorio que establece el artículo 97 del RGLCAP.— Dar al contratista las instrucciones 

oportunas para asegurar el efectivo cumplimiento del contrato en los términos pactados, que serán 

inmediatamente ejecutivas en cuanto puedan afectar a la seguridad de las personas o cuando la demora en 

su aplicación pueda implicar que devengan inútiles posteriormente en función del desarrollo de la ejecución 

del contrato; en los demás casos, y en caso de mostrar su disconformidad el adjudicatario, resolverá sobre la 

medida a adoptar el órgano de contratación, sin perjuicio de las posibles indemnizaciones que puedan 

proceder.  

 

— Proponer la imposición de penalidades por incumplimientos contractuales.  

 

— Informar en los expedientes de reclamación de daños y perjuicios que haya suscitado la ejecución del 

contrato.  

 
 SÉPTIMA.- SUBCONTRATACIÓN. 

 

Se autoriza la subcontratación parcial de las prestaciones objeto del contrato en los términos y con 

las condiciones que establece el artículo 215 de la LCSP. La subcontratación deberá realizarse cumpliendo los 

requisitos básicos siguientes:  

 

a) Comunicación previa y por escrito al Ayuntamiento del adjudicatario de los datos siguientes en 

relación con cada subcontrato que pretenda realizar:  
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- Identificación del subcontratista, con sus datos de personalidad, capacidad y solvencia.  

- Identificación de las partes del contrato a realizar por el subcontratista.  

- Importe de las prestaciones a subcontratar.  

 

b) No podrá subcontratarse con personas o empresas inhabilitadas para contratar con la 

Administración ni carentes de la capacidad, solvencia y habilitación profesional precisa para ejecutar las 

prestaciones concretas que se subcontratan.  

 

c) El contratista que subcontrate deberá comprobar con carácter previo al inicio de los trabajos que 

subcontrate, la afiliación y alta en la Seguridad Social de los trabajadores que vayan a realizar los trabajos 

en cuestión en cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto-ley 5/2011, de 29 de abril, de medidas 

para la regularización y control del empleo sumergido y fomento de la rehabilitación de viviendas.  

 

d) El contratista deberá informar a los representantes de los trabajadores de la subcontratación, de 

acuerdo con la legislación laboral.  

 

e) Los subcontratistas quedarán obligados sólo ante el contratista principal que asumirá la total 

responsabilidad de la ejecución del contrato frente al Ayuntamiento, con arreglo estricto a los pliegos de 

cláusulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas particulares y a los términos del contrato, 

sin que el conocimiento por parte del Ayuntamiento de la existencia de subcontrataciones altere la 

responsabilidad exclusiva del contratista principal.  

 

f) El contratista deberá abonar a los subcontratistas el precio pactado por las prestaciones que 

realicen como mínimo en los plazos previstos en la Ley3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen 

medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales. Para garantizar tal cumplimiento, con 

cada facturación al Ayuntamiento deberá el contratista aportar el justificante del pago de los trabajos 

realizados en el mes anterior por las empresas o autónomos que haya subcontratado en el marco del 

presente contrato.  

 

 OCTAVA.-  GARANTÍA. 

 
Para responder del cumplimiento del contrato ha sido constituida por el adjudicatario la 

correspondiente garantía definitiva por importe de 6.825,11 €. 
 
Esta garantía responderá a los conceptos incluidos en el artículo 110 de la LCSP. 
 

La devolución y cancelación de las garantías se efectuará de conformidad con lo dispuesto en los 
arts. 111 de la LCSP. 

Cuando, como consecuencia de una modificación del contrato, experimente variación el precio del 

mismo, deberá reajustarse la garantía, para que guarde la debida proporción con el nuevo precio modificado, 

en el plazo de quince días contados desde la fecha en que se notifique al empresario el acuerdo de 
modificación. 

 

El objeto del contrato quedará sujeto a un plazo de garantía de un año, a contar desde la fecha de 

recepción o conformidad del trabajo, plazo durante el cual la Administración podrá comprobar que el trabajo 

realizado se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecución y cumplimiento y a lo estipulado en el 

presente Pliego y en el de Prescripciones Técnicas Particulares. Transcurrido el plazo de garantía sin que se 

hayan formulado reparos a los trabajos ejecutados, quedará extinguida la responsabilidad del contratista.  

 

Si durante el plazo de garantía se acreditase a la existencia de vicios o defectos en los trabajos 

efectuados el órgano de contratación tendrá derecho a reclamar al contratista la subsanación de los mismos.  
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NOVENA- INCUMPLIMIENTO. 

 
 Las penalidades administrativas por incumplimiento son las establecidas en la cláusula 24ª del pliego 
de cláusulas administrativas particulares. 
 
 
 

 DÉCIMA - LEGISLACIÓN APLICABLE.  
 
  El presente contrato se regirá por, el proyecto, los pliegos, la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
Contratos del Sector Público (LCSP) y demás normativa que resulte de aplicación. 

 

Simultáneamente a este acto de formalización, el adjudicatario firma, en todas sus páginas, el pliego 
de clausulas administrativas y técnicas, que sirve de base al contrato. 

 
 Y para la debida constancia de lo convenido, se suscribe el presente documento, mediante firma 

electrónica, por las partes intervinientes y por el Secretario General de la Corporación, que lo hace a los 
efectos previstos en el art. 3.2 i) del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el 
régimen jurídico de los funcionarios de administración local con habilitación de carácter nacional, 
considerándose formalizado, para el supuesto de que no se produzca la firma electrónica en la misma fecha, 
en aquélla en que se realice la última de las previstas en el presente documento. 

 
 
 

Marca visible de firma electrónica.  
Representante, Sauci Asesores, S.L. 

Marca visible firma de electrónica. 
Concejal Delegada de Hacienda y Patrimonio. 
 
 
 

 
 

Marca visible de firma electrónica.  
Secretario General 
 

 

 
 
 
 
 

 
ANEXOS.- Pliego de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas. 
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1. ANTECEDENTES y OBJETIVOS.  

 

El Plan Turístico de Grandes Ciudades de Huelva (PTGC de Huelva) fue aprobado por la 

Junta de Andalucía a través de la Orden de 25 de julio de 2018, por la que se aprueba 

el Plan Turístico de Grandes Ciudades de Andalucía de la Ciudad de Huelva. 

 

Este Plan se elabora a partir de la propuesta de Plan realizada por el Ayuntamiento de 

Huelva, la cual se redactó conforme a lo establecido en el artículo 11 del “Decreto 

146/2016, de 30 de agosto, por el que se regulan los Planes Turísticos de Grandes 

Ciudades de Andalucía y los convenios de colaboración mediante los que se 

articulan”. 

 

Según la citada normativa, la gestión del Plan Turístico de Grandes Ciudades de Huelva 

corresponde a la Consejería de Turismo, Regeneración, Justicia y Administración Local, 

a través de sus medios propios, tanto personales como materiales dando cuenta sobre 

su desarrollo y cumplimiento al Consejo Andaluz del Turismo. 

 

Es el Convenio de Colaboración suscrito por la Consejería de Turismo, Regeneración, 

Justicia y Administración Local y el Ayuntamiento de Huelva el que articula la ejecución 

del Plan, concretando las actuaciones que conforman las Iniciativas de Contenido 

Turístico (ICT) contenidas en éste, habiéndose suscrito adenda al mismo con fecha de 

17 de febrero del 2.022. 

 

El Ayuntamiento ejecutará las actuaciones previstas en el Convenio de Colaboración de 

acuerdo con su potestad de auto organización, dando cuenta a la Comisión de 

Seguimiento establecida en el citado convenio. 

 

En este contexto, y en el ámbito del Convenio de Colaboración, el Ayuntamiento ha 

elaborado una Memoria de Proyectos (Fase 1) en la que se concretan una primera 

batería de proyectos a poner en marcha. En esta Memoria se estima una ejecución 

aproximada de la mitad de la inversión, 2.473.000 € (IVA incluido), para su puesta en 

marcha en un escenario de ejecución mínimo de 3 años. De la suscripción de Convenio 

se desprende la obligación de ejecución de los compromisos asumidos en la Fase 1 en 

el periodo de ejecución establecido. 
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Entre las actuaciones contempladas en dicho Convenio de Colaboración se contempla 

la creación de una red colaborativa 2.0 de promoción del destino (Acción E.1.6), que 

permita avanzar en la transformación digital turística, mejorar la promoción y el 

posicionamiento del destino, así como en la construcción de un sistema de 

cooperación entre los diferentes agentes del sistema turístico de la ciudad.  

 

En un escenario turístico marcado por nuevos valores y vectores de competitividad 

como la digitalización, la inteligencia y la sostenibilidad, nuevos hábitos y patrones de 

comportamiento de los turistas en su relación con los destinos y una creciente 

competencia entre destinos, se hace del todo imprescindible, adaptar y actualizar el 

sistema de promoción y acentuar la diferenciación e identidad turística de los destinos.  

 

Las nuevas tecnologías han cambiado la forma de viajar y de interactuar entre 

destinos, turistas y empresas turísticas, convirtiendo a la red en el principal y más 

relevante canal de promoción turística, medio de inspiración y cautivación de turistas.  

 

Con esta actuación se da respuesta a la necesidad de rediseñar y renovar la plataforma 

turística de Huelva, orientándola hacia el turista, la segmentación y personalización de 

las fases del customer journey, mediante un nuevo diseño dinámico, de gran impacto 

visual, nuevos contenidos y experiencias, se refuerza asimismo, la imagen y el 

posicionamiento on line de la nueva marca turística y el portal turístico onubense, y se 

impulsa un desarrollo turístico sostenible y responsable. 

 

2. OBJETO. 

 

El objeto de este contrato comprende el servicio de diseño y desarrollo de la nueva 

web turística de Huelva y la realización de una campaña de posicionamiento en redes 

sociales del nuevo portal turístico de Huelva. 

 

El objeto del contrato corresponde a los códigos de la nomenclatura CPV de la 

Comisión Europea, Reglamento (CE) nº 213/2008 de la Comisión de 28 de noviembre 

de 2007, que modifica el Reglamento (CE) no 2195/2002 del Parlamento Europeo y del 

Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario común de contratos públicos (CPV), y las 

Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los 

procedimientos de los contratos públicos, en lo referente a la revisión del CPV. 
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72000000-Servicios TI: consultoría, desarrollo de software, Internet y apoyo. 

79340000-Servicios de publicidad y de marketing. 

79413000-Servicios de consultoría de marketing. 

 

3. DESCRIPCIÓN.  

 

Constituye el objeto de este contrato el diseño y desarrollo de la nueva plataforma 

turística de promoción del destino de Huelva, así como la elaboración y ejecución de 

una campaña de posicionamiento en redes sociales del portal turístico de Huelva. 

Dicha actuación comprenderá en su ejecución, la realización de los siguientes trabajos:  

 

Diseño y desarrollo de la web turística de Huelva. 

 

Dicha actuación conlleva el diseño e implementación de la nueva página web turística 

de Huelva que permita dar respuestas a las nuevas necesidades del escenario actual, 

de información e interacción con la nueva demanda de un modo más cercano, 

eficiente, inteligente y digital, y con ello impulsar el desarrollo, la competitividad y el 

posicionamiento turístico del destino Huelva. El constante aumento del acceso a la 

información y la aparición de nuevas herramientas digitales están creando turistas más 

exigentes. En este contexto, los destinos turísticos necesitan modernizar y actualizar 

sus medios de promoción y soportes de interacción con los turistas y crear 

experiencias turísticas únicas y diferenciales. 

 

En la actualidad, la web de turismo de Huelva se encuentra incluida en la página web 

del Ayuntamiento de Huelva mediante un subdominio, que no da respuesta a las 

necesidades del mercado que exige una adaptación e innovación constante centrada 

en la demanda turística.  

 

Con la creación de la nueva web se creará una nueva plataforma turística más 

completa, dinámica, atractiva, intuitiva, accesible, segura, sencilla, adaptable e 

interactiva que proyecte la imagen y el destino turístico de Huelva a nivel nacional e 

internacional, y permita establecer una comunicación y una relación más directa y 

cercana entre el destino y turistas, y con los actores del sistema turístico onubense. 

 

Abarca dicho servicio la totalidad de las fases de su elaboración: estructura, diseño 

gráfico, desarrollo de software, recopilación de información, producción de 
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contenidos, imágenes y video, redacción de textos, traducciones y adaptaciones, 

aplicaciones y herramientas. 

 

A fin de garantizar la calidad del desarrollo del nuevo portal turístico, se deberán 

cumplir con las siguientes características: 

- Accesibilidad. El nuevo sitio web deberá cumplir estándares W3C. Capacidad de 

acceso a la web y a sus contenidos por todas las personas independientes de la 

discapacidad (física, intelectual o técnica) que presenten o de las que se deriven del 

contexto de uso (tecnológico o ambiental). 

- Usabilidad Web. Estudio de la navegación y organización de contenidos para 

mejorar la experiencia de los usuarios. Deberá contar con un alto nivel de 

usabilidad y cumplir con los niveles de accesibilidad establecidos por la normativa 

para los sitios Web de las Administraciones públicas, de acuerdo al RD 1112/2018. 

- Responsive. El portal deberá ser compatible en su navegación, visualización y 

funcionalidades con los diferentes dispositivos móviles de última generación. Se 

precisa una solución sólida, accesible y basada en estándares nacionales e 

internacionales en que prime asegurar un acceso universal y multicanal que facilite 

el acceso al mayor número de personas, independientemente de la plataforma de 

acceso utilizada. 

- Seguridad a través del protocolo HTTPS. Dicho protocolo de comunicación de 

internet garantiza la integridad y la confidencialidad de los datos de los usuarios 

entre sus ordenadores y el sitio. Es imprescindible que el portal opere sobre este 

protocolo de seguridad. 

- Tratamiento de datos según RGPD (Reglamento General de Protección de Datos). 

- Diseño e Imagen. Deberá ofrecer una imagen atractiva y actual del destino turístico 

que apuesta por la sostenibilidad, la accesibilidad, la innovación y la identidad 

turística, que transmita la imagen de la nueva marca turística de la ciudad, que a su 

vez configura la percepción que tienen los turistas sobre el destino que van a 

visitar. 

- Contenidos. La nueva plataforma deberá ofrecer contenidos, imágenes y piezas 

audiovisuales impactantes, frescas, nuevas e inéditas de la ciudad de Huelva, que 

divulguen la riqueza y diversidad turística de la ciudad. Corresponde a la empresa 

adjudicataria la redacción, renovación y adaptación de los textos y contenidos 

informativos de la página web actual de turismo de Huelva y de los nuevos 

elementos de acuerdo con el árbol de contenidos, confiriéndole un enfoque 

dinámico, cercano, emocional y singular. Será función de la empresa adjudicataria 
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la recopilación de toda la información turística necesaria para el desarrollo de la 

web, en cuya tarea colaborará el Área de Turismo, Promoción de Huelva en el 

Exterior y Universidad del Ayuntamiento de Huelva. 

- Información. Pondrá a disposición del turista, visitante y profesional una 

información útil, actual, relevante, atractiva y directa, incorporando nuevas 

tecnologías y herramientas que permitan la óptima y eficaz promoción de los 

recursos turísticos y de la oferta turística de Huelva.  

- Competitividad. Deberá contemplar e incluir herramientas y aplicaciones 

necesarias para evolucionar como portal turístico innovador, inteligente y 

competitivo. 

- Productos on-line. Maximizará las facilidades, contenidos y herramientas 

necesarias para que turistas, visitantes y profesionales puedan acceder a todo tipo 

de productos y servicios turísticos del destino. 

- Residencia. La web deberá alojarse en los servidores del Ayuntamiento de Huelva. 

- Gestor de contenidos (CMS). Deberá contar con el gestor de contenidos Drupal, de 

código abierto profesional en su última versión, orientado a una fácil edición de los 

mismos y permitir a las personas encargadas de su mantenimiento, implementar y 

modificar la información de forma ágil y sencilla. Será necesario definir los tipos de 

usuarios, con sus correspondientes permisos. 

 

La nueva web deberá observar las siguientes especificaciones técnicas:  

 

1. Arquitectura inteligente y funcional, y un diseño moderno, operativo y refinado, 

donde la imagen y la comunicación visual tenga un papel predominante y permita 

ofrecer una experiencia de usuario turístico más dinámica e intuitiva, de acuerdo 

con la customer journey turística. La nueva web en su diseño debe caracterizarse 

por su modernidad y notoriedad visual, debiendo incorporar imágenes y 

fotografías de alta calidad, experiencias multimedia, uso de medios de 

comunicación directos y efectivos (iconos, menús e ilustraciones), efectos visuales 

y animaciones, desplazamiento vertical -con predominancia del scroll-, textos y 

tipografía atractiva y fácil lectura). 

2. Creación de un vídeo institucional que aúne todos los atractivos históricos, 

culturales y naturales de Huelva de una duración mínima de 60 segundos, que 

contenga todas las pautas de accesibilidad, locutados e incluyendo subtítulos 

tanto en inglés como en castellano. 
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3. Sistema multi-idioma. Los contenidos de la web deberán desarrollarse en los 

siguientes idiomas: castellano, inglés, alemán, francés, italiano y portugués. El 

contenido en los idiomas distintos al castellano precitados, será diferente y 

adaptados al mercado internacional.  

4. Información descargable: deberá contar con la capacidad de descarga de 

información digital multi-formato. 

5. Opción de geolocalización por medio de GPS y/u otras alternativas y/o 

aplicaciones tecnológicas. 

6. Cumplimiento de normas de WPO y velocidad de carga adecuada. 

7. Otros contenidos y herramientas que enriquezcan aplicaciones y posibilidades que 

permitan conformar una comunidad de turismo: sistemas de mapas y cartografía, 

estadísticas, encuestas on-line, etc. 

8. Posicionamiento SEO. En la fase de diseño se establecerá por parte de la empresa 

adjudicataria una estrategia SEO, para lo cual desarrollará un estudio de tendencia 

en palabras clave (keywords) mediante herramientas que faciliten el 

posicionamiento de la web en buscadores; la inclusión de palabras keywords 

básicas en español e inglés que optimicen el posicionamiento del dominio en los 

primeros resultados de búsqueda; y acciones necesarias sobre el portal para incluir 

etiquetas, descripciones, jerarquía de la información, etc. que favorezcan el 

posicionamiento natural internet. 

9. Mantenimiento y Asistencia. Disponibilidad de un servicio técnico de 

mantenimiento y asistencia que permita, durante el periodo de implantación la 

mejora diaria, continuada e inmediata de aquellos contenidos, herramientas y 

aplicaciones a nivel general e integral. Deberá incluirse durante el periodo de 

implantación, las actualizaciones, diseño web, herramientas y aplicaciones 

necesarias, asistencia técnica, mantenimiento y actualización integral. Durante el 

periodo de ejecución del contrato, la empresa adjudicataria tendrá que realizar 

labores de formación técnica, (programas, aplicaciones y herramientas), a la 

persona adscrita por el Ayuntamiento de Huelva responsable de la gestión y 

actualización del portal turístico. A tal efecto, deberá entregar un manual de uso 

que sirva de guía para realizar el trabajo de actualización de la web.  

 

A continuación, se relacionan los contenidos básicos a incluir y desarrollar por la 

empresa adjudicataria en la nueva web:  
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• Viajar: Razones para descubrir y explorar Huelva y Video de Presentación; 

Información turística, Cómo llegar, Cómo moverse, Dónde alojarse –

establecimientos hoteleros, viviendas con fines turísticos y otros- , Cuándo venir, 

Planos y guías, Mapa Interactivo de Búsqueda, Huelva Accesible y Sostenible, 

Oficinas de Turismo, Huelva Tourist Card, Tiempo, Conexiones, Apps Móviles, 

Servicios Turísticos. 

• Qué ver: Qué visitar, Imprescindibles, Monumentos y Museos, Parques y Jardines, 

Rutas. 

• Qué hacer: Cultura, En Familia, En Grupos, Itinerarios, Naturaleza, Playas, Deportes, 

Gastronomía –oferta de restaurantes y bares-, Ocio, Estudiar y Compras,  

• Agenda: 

✓ Congresos y exposiciones. 

✓ Conciertos, Espectáculos y Festivales. 

✓ Deportes.  

✓ Gastronomía.  

✓ Cine y Ocio. 

✓ Actividades con Niños y Público Senior. 

• Multimedia: Galería fotográfica, Videos, Tours virtuales, Audioguías, Publicaciones,  

• Tickets y Oportunidades. 

• Redes Sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube, Instagram, Pinterest, 

Whatsapp y Tik-Tok. Deben estar presentes en la web, en su página principal y la 

posibilidad de compartir todo lo que en el sitio web se promociona.  

• Idiomas de la web. Los contenidos se ofrecerán en castellano, inglés, francés, 

alemán, portugués e italiano. 

• Usuarios.  

• Red de Oficinas de Turismo. Conllevará la implementación de herramientas de 

gestión, medición, captación de datos, realización de encuestas, atención 

promoción y elaboración de estadísticas e informes. 

• Área Profesional: comunidad de actores y agentes del sector turístico de Huelva. 

• Buscador. 

• Webchats y Chatbots. 

• Formulario de registro e inicio de sesión. 

• Formulario de contacto. 

• Newsletters. 
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No obstante, la empresa adjudicataria podrá proponer un árbol de contenidos 

alternativo, acorde con las nuevas tendencias actuales y que permita al usuario una 

navegación sencilla e intuitiva. Dicho árbol de contenidos alternativo será 

consensuado por el técnico municipal responsable del contrato y la empresa 

adjudicataria. 

 

Campaña de posicionamiento en redes sociales del portal turístico de Huelva. 

 

Con el objetivo de posicionar el destino de Huelva en el mercado digital, y de modo 

especial, en las redes sociales que se han convertido no sólo en un medio de 

comunicación e interacción, sino en una herramienta esencial para los turistas para 

comparar, buscar, comprar y conectar con sus destinos y marcas preferidas, ésta 

actuación comprenderá el diseño y la realización de una campaña social media, en las 

principales redes sociales turísticas de la nueva plataforma turística de promoción de 

Huelva, que permita aumentar la visibilidad, reconocimiento y notoriedad del destino 

turístico de Huelva, incrementar el tráfico de turistas y público hacia la web, potenciar 

el conocimiento de la nueva marca turística de Huelva, crear una comunidad turística 

entorno a la marca y aumentar la fidelización de usuarios y turistas.  

 

Para el desarrollo de dicha actuación, el contratista quedará obligado a diseñar y 

gestionar una campaña de posicionamiento del destino turístico de Huelva en las 

distintas redes sociales y perfiles generados en la nueva web turística del destino, tanto 

profesional como turístico.  

 

El adjudicatario del contrato deberá diseñar y desarrollar dicha actuación supervisada 

por el técnico municipal responsable del contrato responsable del contrato, para lo 

cual realizará los trabajos indicados y distribuidos en las siguientes etapas de 

actuación:  

 

✓ Etapa 1. Análisis de la situación actual: estudio del posicionamiento actual de la 

web turística de Huelva, redes sociales, recursos turísticos y productos 

desestacionalizadores y dinamizadores de la actividad turística, análisis de las 

campañas de posicionamiento realizadas, análisis de palabras claves o keywords 

para posicionamiento SEO y SEM (patrocinado -de pago-), segmentación de 

públicos y mercados, y otras variables de competitividad. 
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✓ Etapa 2. Planificación estratégica de la Campaña de Posicionamiento: definición 

de estrategias y objetivos teniendo en cuenta el Plan Turístico de Grandes 

Ciudades de Huelva adjunto en Anexo I; selección de redes sociales (Facebook, 

Twitter, Linkedin, Youtube, Instagram, Pinterest y Tik Tok) y mercados turísticos, 

debiendo contemplar de forma obligatoria el mercado nacional e inglés; líneas y 

formatos de contenidos (tutoriales, testimonios, micro relatos, contenido web, 

videos, posts, stories, tuits con enlace, reels, descargables interactivos, actuaciones 

con influencers y bloggers, etc que potencien el engagement de cada perfil y 

alcance; planificación y ejecución de campañas SEO y SEM, con el objetivo de 

destacar aspectos estratégicos para el destino que se programarán conjuntamente 

según necesidad por el Ayuntamiento de Huelva; y planificación de medios 

técnicos y humanos (Community Managers, etc). 

✓ Etapa 3. Ejecución, Control y Seguimiento: desarrollo de la campaña SEO y SEM 

que se hayan definido entre la empresa adjudicataria y el técnico municipal 

responsable del contrato como definitivas, una vez revisado y consensuado entre 

ambas partes la Campaña de Posicionamiento en la fase anterior; medición 

analítica continúa y reportes mensuales de seguimiento; diseño de una estructura 

de objetivos en la plataforma de google analytics conforme a las estrategias y 

objetivos previamente planificadas; definición de un modelo de reporte para la 

comunicación mensual de las medidas observadas; definición de un protocolo de 

seguimiento de mejora del posicionamiento en las campañas patrocinadas que se 

emprendan. 

 

Tareas:  

 

- Se desarrollará las acciones, acorde a la estrategia y objetivos marcados por el 

técnico municipal responsable del contrato, debiendo contemplarse la 

diversidad de productos y segmentos turístico de la ciudad de acuerdo con el 

Plan Turístico de Grandes Ciudades de Huelva, entre los que se encuentran el 

turismo activo, náutico, de cruceros, mice, cultural, de compras, industrial, 

deportivo y salud. 

- Los servicios de contratación de la campaña patrocinada que se decidan 

ejecutar serán realizados directamente por la empresa licitadora y bajo los 

criterios estratégicos y objetivos establecidos. 
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- Cobertura de al menos 10 de los eventos que organice, patrocine o colabore el 

Ayuntamiento de Huelva (congresos, foros, acciones promocionales, ruedas de 

prensa, presentaciones, fam trips, press trips, y otros actos), siguiendo 

indicaciones del técnico municipal responsable del contrato designado por el 

Ayuntamiento de Huelva (streaming en alta resolución, desplazamiento, 

medios -wifi, red, cámara profesional-) para la retransmisión vía zoom o 

plataforma similar edición postproducción de la jornada y entrega de 

fotografías, pudiéndose requerir la presencia física en el evento.  

- La puesta en marcha de campañas promocionales y concursos varios 

(fotografía, acciones de fidelización in situ o virtuales) a lo largo de la ejecución 

del servicio según la estrategia acordada. 

- Creación y elaboración de contenidos de calidad y en alta resolución que 

favorezcan la imagen del destino y marca Huelva, Los contenidos podrán ser 

desde imágenes (panorámica, 360º, 180º) vídeos de calidad mínimo Full HD y 

realidad virtual y realidad aumentada, aportadas por el licitador y reforzada con 

el banco de imágenes propio del Ayuntamiento de Huelva. 

- Preproducción, grabación, elaboración de al menos 12 píldoras (pudiéndose 

combinar con testimonios en destino) y 5 videos rotulados con guión 

elaborado, siendo dos de ellos enfocados en sostenibilidad y legado británico 

(entre 70” y 200”, edición y todo lo necesario para su producción en mínimo 

Full HD, con los rótulos en tres idiomas –castellano, inglés y francés), además 

de los micro vídeos y Reels para IG y Tik-Tok. Actualización de vídeos acorde al 

nuevo manual de identidad corporativa. Dichos Reels deberán ser tendencia, 

creativos e innovadores mostrando las bondades tanto inspiracionales como 

de actividades turísticas a realizar en Huelva (4 actividades). 

- Diseño y creación de 2 “banners” por producto (estático y dinámico) y 

gestión en plataforma pertinente para potenciar la marca, así como la de 

banners para las campañas en redes. Creación de un filtro para IG denominado 

Huelva. 

- Cobertura de directos (mínimo tres sin contar los directos por eventos) en 

redes repartidos por toda la ciudad, mostrando las bondades en alta resolución 

y calidad. 

- Concursos creativos en redes y acciones con influencer. 

- Acciones publicitarias de videomarketing. La difusión publicitaria (de pago) del 

material audiovisual se realizará principalmente a través de la plataforma de 

Google en las redes sociales del grupo Facebook (Instagram, Facebook, 
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WhatsApp), otros espacios consensuados con el técnico municipal responsable 

del contrato, para impactar en los productos y mercados indicados en el PTGC 

de Huelva. Todas las acciones publicitarias en redes sociales deberán 

acompañarse de un sistema de seguimiento que permita vigilar la evolución de 

los parámetros de éxito, tanto a nivel de alcance como de interacción y de 

conversión. Cuando no se alcancen los valores esperados se deberán proponer 

estrategias de contingencia que mejoren los resultados. La estrategia incluirá 

actuaciones de marketing en motores de búsqueda (SEM) en los mercados 

nacional e internacional, cuya finalidad será dirigir tráfico de calidad al portal 

turístico y aumentado el deseo de viajar a Huelva, a sus redes sociales o bien a 

página de aterrizaje. Estas acciones se centrarán en Google Ads. Dentro de este 

apartado también se incluirá el uso del real-time bidding (RTB) preferiblemente 

a través de la red de display de Google (GDN) en conjunción, u otro cauce 

previamente acordado por la empresa adjudicataria y el técnico municipal 

responsable del contrato.  

- Las campañas se configurarán adecuadamente en Google Analytics 

/Plataforma de Facebook o con píxels de métrica con el fin de que permitan 

hacer un seguimiento correcto de otros parámetros de campaña que nos 

indiquen el éxito real de ésta. Dado que el objetivo principal de esta parte de la 

campaña es la obtención de tráfico de calidad el principal parámetro a vigilar 

será la tasa de rebote. Dada la relevancia de marketing online en el ambito 

móvil, la campaña deberá distinguir y proponer una vertiente especializada 

para dispositivos móviles con sus especialidades: tamaños pantalla, sistemas 

operativos, etc. Incluyendo enlaces del sitio y la inserción dinámica de 

keywords. Esta parte de la campaña utilizará como landing la versión mobile 

del portal turístico o landings a convenir.  

- La campaña deberá establecer una estrategia de influencers marketing. Los 

influencers buscarán difundir una imagen positiva de Huelva, destacando 

determinados productos, y deberán ser realizados por influencers de viajes 

tanto en el mercado nacional como en los 2 principales mercados 

internacionales (UK y Francia). Asimismo cederán derechos no exclusivos sin 

limitación espacial y temporal sobre los materiales generados al Ayuntamiento 

de Huelva. Se desarrollarán en todas sus redes sociales difusión del destino 

Huelva ciudad.  

- Respecto de los posibles soportes estáticos como banners, se limitarán a 

formatos robapáginas y o similares que permitan la reproducción de las 
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imágenes con la mayor fidelidad. Dichas creatividades las facilitará el licitador 

con sus medios pudiéndose apoyar del material del Ayuntamiento de Huelva.  

 

Redes Sociales.  

 

- No estará permitido la compra de seguidores/suscriptores ni comentarios.  

- Todo el contenido será actual y de calidad proporcionado/creado por la 

empresa adjudicataria, redactado de forma correcta sin faltas ni errores 

gramaticales, en cualquier idioma, según el destinatario, y siempre teniendo en 

cuenta, la ética de uso de material ajeno.  

- Se valorarán positivamente los hilos de conversación que generen aumento de 

visibilidad y difusión de la marca. Se evitará re-postear. Se mantendrá una 

escucha abierta con los seguidores más fieles. En caso de usar / editar material 

ajeno, siempre se contará con los derechos de autor establecidos por ley.  

- El número de posts no será abusivo ni demasiado justo, y deberá adecuarse a la 

actualidad del momento. En circunstancias generales, se han de seguir las 

siguientes recomendaciones, pero el Ayuntamiento de Huelva escuchará 

alternativas propuestas por el licitador para cada plataforma y periodo de 

tiempo.  

- Facebook: Generar un mínimo de 4 posts a la semana (por idioma) pudiendo 

ser carrete de fotos o videos creados para las plataformas Youtube o bien 

Instagram, con un máximo de 7, también se crearán 10 historias a la semana 

como mínimo. Los contenidos elaborados con información promocional de 

interés se generarán al menos en castellano, inglés y francés dirigidos a cada 

segmento de mercado, con contenido elaborado. También se deberá 

interactuar con la comunidad de seguidores en el idioma que se dirijan 

mediante comentarios. Desarrollo de estrategia de compartir contenidos y 

publicaciones en horas óptimas. 

- Twitter: Publicar un mínimo de 3 tuits semanales (con imágenes o vídeo y 

texto) con un máximo de 7 semanales en inglés / castellano / francés, con 

Hashtags en castellano, francés e ingles, dirigidos a cada segmento de 

mercado o bien siguiendo la estrategia de hashtags, se subirán 3 fleets 

semanales. Crear hilos de conversación enfocado en actividades y agenda de 

Huelva. Creación conjunta con el Ayuntamiento de la agenda de Huelva con los 

eventos y actividades más relevantes. Desarrollo de estrategia de compartir 

contenidos y publicaciones. 
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- Instagram. Publicar un mínimo de 3 publicaciones de imágenes espectaculares 

de alta calidad y 2 píldoras de vídeo a la semana incluyendo 10 “stories” y 3 

“reels” de producto al mes, así como 4 “guides” al mes, los concursos se 

podrán realizar siempre y cuando este coordinador por el Ayuntamiento. 

Especial hincapié en los reels, deberán ser frescos y novedosos, intentado crear 

tendencias y siguiendo las tendencias nuevas. Los contenidos se generarán en 

castellano, inglés y francés con los hashtags en francés, inglés, castellano, o 

bien siguiendo la estrategia de hashtags. También se deberá interactuar con 

los seguidores en el idioma que se dirijan. Desarrollo de estrategia de 

compartir contenidos y publicaciones.  

- YouTube. Actualización de los contenidos integrados en el perfil, creación de 

guiones para los nuevos vídeos promocionales (2/3 vídeos mensuales con 

subtítulos en castellano, inglés y francés, y un directo mensual de alta calidad) 

mediante el material proporcionado por el Ayuntamiento de Huelva y recursos 

de bancos de terceros (a cargo del licitador, grabación de nuevo material 

promocional para vídeos Full HD) edición de los videos ya creados y nuevos 

vídeos para su incorporación al canal, pudiendo incluir transcripciones, 

subtítulos en los idiomas indicados. Todos los gastos derivados para la 

elaboración de los 2 vídeos mensuales irán a cargo del licitador, cada vídeo 

tendrá una duración mínima de 90 segundos pudiendo durar hasta 160 

segundos según producto o necesidad, de los videos más populares se deberá 

realizar la adaptación para su posible promoción o adaptación a otras redes. 

Interactuación: seguir #hashtags clave previo estudio para poder interactuar, 

así como publicaciones geolocalizadas relacionadas con el destino, agregar 

cuentas a listas y materiales promocionados. 

- Tik Tok .Programación de contenidos que serán los mismos que los 3 “reels” 

mensuales de IG y horario de ejecución, que se consensuará con el 

Ayuntamiento de Huelva. 

- Linkedin. Coordinación con las empresas de comunicación, actores del 

ecosistema turístico local, así como con el área de comunicación del 

Ayuntamiento de Huelva. Realización de directos mediante la herramienta de 

Linkedin Live. Realización de dos video corporativos mostrando las acciones 

promocionales más destacadas y dando visibilidad a todas aquellas mejoras 

turísticas el destino.  
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- Pinterest. Publicar un mínimo de 3 publicaciones de imágenes espectaculares 

de alta calidad y 2 píldoras de vídeo a la semana incluyendo 5 “stories” y 3 

“reels” de producto al mes. 

- Todos los contenidos se elaborarán con materiales proporcionados por el 

licitador y podrán ser complementados con el repositorio del Ayuntamiento de 

Huelva. El contenido se puede rotar entre redes de Youtube a IG o FB 

adaptándolo a la red, los Reels de IG a Tikt-tok y Twitter con la agenda de 

Huelva. 

- Se establecerán unos valores en función a diferentes indicadores de 

seguimiento (impresiones, clics, etc...). 

- Se realizará un ejercicio continuo de actualización, seguimiento y optimización 

de la campaña y un control exhaustivo en relación a la efectividad de las 

campañas en base a las impresiones, tráfico generado, posicionamiento, coste 

por clic, efectividad de los anuncios y consumo de inversión. 

✓ Etapa 4. Elaboración de una Memoria Final de Trabajo de la Campaña de 

Posicionamiento: La empresa adjudicataria deberá presentar al final del periodo 

una memoria final de trabajo con los siguientes contenidos: situación de partida, 

estructuras de las campañas, segmentación de público, seguimiento mensual, 

informe de resultados finales y definición de la consecución de los objetivos 

previstos.  

 

Durante la prestación del servicio, corresponde al contratista obtener los permisos, 

autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para la 

elaboración o desarrollo de los trabajos. En todo caso, la cesión de los derechos de 

imagen deberá ajustarse a lo establecido conforme a Ley Orgánica 1/1982, de 5 de 

mayo, sobre protección civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a 

la propia imagen, y estar suficientemente garantizado mediante el consentimiento 

expreso del titular o de su representante legal (en el caso de los menores o 

incapacitados judicialmente) para obtener, reproducir o publicar por cualquier medio o 

soporte (vídeo, fotografía, grabación de voz, cartel publicitario, red social y sitio web) la 

imagen de una persona, de manera que permitirá probar en caso de conflictos futuros 

que la utilización de la imagen fue autorizada, así como las condiciones, fines y los 

plazos en los cuales se cedió su uso.  

 

El contratista deberá devolver todas las contraseñas de RRSS de Huelva, una vez 

finalizado el contrato. 
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Supervisión de Trabajos 

 

La supervisión del desarrollo de los trabajos conducentes a lograr los objetivos sobre la 

base de las especificaciones de este pliego, se realizará por el técnico municipal 

responsable del contrato designado por el Ayuntamiento de Huelva. 

 

Corresponden al supervisor, el seguimiento de las distintas tareas/trabajos objeto del 

contrato en todas sus fases y la conformidad de los mismos. 

 

Dentro de la metodología de los trabajos a desarrollar se deberá establecer un 

mecanismo de seguimiento y control permanente para garantizar la efectiva 

coordinación y realización de la actuación con el Ayuntamiento de Huelva, que permita 

actualizar el avance del trabajo y gestionar los cambios que, caso de resultar necesario, 

hubieran de realizarse en el desarrollo e implementación de la plataforma turística de 

Hueva y la campaña de posicionamiento. A tal efecto, la empresa adjudicataria deberá 

celebrar, al menos, una reunión presencial u online por semana con el técnico 

municipal responsable del contrato.  

 

4. PRECIO, PLAZO Y FORMA DE PAGO. 

 

El Presupuesto base de licitación del servicio de, asciende a ciento sesenta y nueve mil 

ocho euros, con veinte y seis céntimos, 169.008,26 € (IVA excluido), más treinta y cinco 

mil cuatrocientos noventa y uno euros, con setenta y cuatro céntimos, 35.491,74 € de 

IVA (21%), lo que supone una cantidad total de euros 204.500,00 €. 

 

El presupuesto se ha establecido teniendo en cuenta el precio de mercado, 

habiéndose tenido en cuenta precios de licitación de servicios similares en otros 

Ayuntamientos y Administraciones Públicas que están desarrollando proyectos y 

actuaciones similares. 

 

El presupuesto de licitación se desglosa en: 

 

Costes directos 135.206,61 € 

Costes indirectos 33.801,65 € 

Gastos generales (14%) 23.661,16 € 
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Beneficio industrial (6%) 10.140,50 € 

Importe Neto  169.008,26 € 

Iva (21%)  35.491,74 € 

Importe Total de Licitación 204.500,00 € 

 

El presupuesto se desglosa en:  

 

Diseño y desarrollo de la web turística de Huelva. 

50.000 € (Iva Incluido) 

Campaña de posicionamiento en redes sociales del portal turístico de Huelva. 

154.500 € (Iva Incluido) 

 

Se entienden comprendidos en el precio de este contrato cualquier gasto que pudiera 

exigir la realización de las actuaciones contempladas en el mismo. Correrán a cargo del 

adjudicatario el coste de las herramientas, programas, tramitación de licencias, 

permisos y tasas, y en general la realización de cuantos trámites resulten necesarios 

para el adecuado desarrollo y ejecución de las actuaciones, asumiendo todos los 

gastos derivados para su realización, así como de cualquier otro elemento necesario 

para la ejecución del contrato.  

 

Será por cuenta del adjudicatario cualquier infracción de la normativa vigente y 

aplicable al desarrollo de la actuación.  

 

El plazo previsto para la ejecución del presente contrato es 16 semanas. 

Comprendiendo dicho contrato la realización de dos actuaciones secuenciales e 

interrelacionadas, la realización de la web turística deberá desarrollarse en el plazo de 

tres meses desde el inicio de ejecución del contrato, tras la cual se desarrollará la 

Campaña de Posicionamiento hasta la fecha final de ejecución del contrato 

establecida. La definición de la campaña de posicionamiento (fases 1 y 2), deberá 

desarrollarse en paralelo con la creación de la web, para una vez finalizada esta se 

implemente la ejecución efectiva de las actuaciones diseñadas de la campaña de 

posicionamiento. 

 

Se procederá al pago, previa presentación de los trabajos realizados, una Memoria de 

Ejecución y de las facturas correspondientes que deberá contar con el conforme del 

técnico municipal responsable del servicio y aprobación por el órgano competente. 
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5. CONDICIONES DE EJECUCIÓN. 

 

PROPIEDAD INTELECTUAL/DERECHOS DE AUTOR 

Con relación a los derechos de propiedad intelectual y/o industrial que pudieran 

derivarse de los trabajos y/o materiales empleados en su realización, se transmiten al 

Ayuntamiento de Huelva la totalidad de los derechos de explotación y uso de los 

mismos, en régimen de exclusiva y sobre cualquier modalidad de explotación y/o tipo 

de soporte o formato (emisión de programas, TV, páginas web, portales, formatos 

digitales, redes sociales y plataformas para la promoción turística de la provincia de 

Huelva). 

 

OBLIGACIÓN CONFIDENCIALIDAD/SIGILO 

La persona o entidad adjudicataria estará obligada a guardar la debida 

confidencialidad y secreto sobre los hechos, informaciones, conocimientos, 

documentos y otros elementos a los que tenga acceso con motivo de la prestación del 

servicio, debiendo destruir todos los soportes utilizados para la realización de la toma 

de datos una vez se hayan entregado los productos del trabajo objeto del presente 

contrato. 

 

OBLIGACIONES RELATIVAS A LA PROTECCIÓN DE DATOS. 

La persona o entidad adjudicataria estará obligada a respetar la normativa vigente en 

materia de protección de datos, de conformidad con lo establecido en el artículo 122. 

2 párrafo tercero de la LCSP, en su redacción dada por el Real Decreto-Ley 14/2019, de 

31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad 

pública en materia de administración digital, contratación del sector público y 

telecomunicaciones. 

 

DIRECTRICES EN MATERIA DE INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN Y VISIBILIDAD DEL 

PLAN TURÍSTICO DE GRANDES CIUDADES DE HUELVA. 

De conformidad con el Convenio de colaboración entre la Consejería de Turismo, 

Regeneración, Justicia y Administración Local y el Excmo. Ayuntamiento de Huelva, 

mediante el que se articula el Plan Turístico de Grandes Ciudades de Andalucía de la 

ciudad de Huelva, aprobado por orden de 25 de julio de 2018, de la Consejería de 

Turismo y Deporte, suscrito el 15 de mayo de 2020, se deberá hacer constar en toda 

informaciones, publicaciones y material gráfico la leyenda “Plan Turístico de Grandes 
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Ciudades de Huelva”, así como la imagen institucional del Ayuntamiento de Huelva, el 

logotipo turístico de la ciudad de Huelva, así como de la Consejería de Turismo, 

Regeneración, Justicia y Administración Local de la Junta de Andalucía y el logotipo 

turístico de Andalucía.  

 

En orden al cumplimiento y observación de las directrices en materia de información, 

comunicación y visibilidad del plan turístico de grandes ciudades de Huelva, la 

empresa adjudicataria deberá solicitar de forma expresa al Excmo. Ayuntamiento de 

Huelva, la remisión de los textos y logos a incorporar en todas informaciones, 

publicaciones y material del presente contrato 
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6. CAPACIDAD Y SOLVENCIA DE LA PERSONA EMPRESARIA PARA CONTRATAR. 

 

Los licitadores para celebrar el contrato deberán acreditar estar en posesión de las 

condiciones mínimas de solvencia que se indican a continuación: 

 

La solvencia económica y financiera del empresario deberá acreditarse por uno o 

varios de los medios siguientes: 

 

a) Volumen anual de negocios del licitador, que referido al año de mayor volumen 

anual de negocios de los tres últimos concluidos deberá ser al menos una vez y media 

el valor estimado del contrato (acreditado por medio de sus cuentas anuales 

aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en 

este Registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba 

estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil 

acreditarán su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas 

anuales legalizados por el Registro Mercantil). 

 

En los contratos de servicios, la solvencia técnica o profesional de los empresarios 

deberá apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, eficacia, experiencia 

y fiabilidad, lo que deberá acreditarse, por los siguientes medios: 

 

1. Una relación de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar 

naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato de, como máximo los 

tres últimos años, en la que se indique el importe, las fechas y el destinatario, 

público o privado, de los mismos. Como mínimo se exigirá que el solicitante 

acredite como mínimo tres servicios vinculados al desarrollo de webs turísticas 

y campañas de promoción turística con certificados de buena ejecución. Los 

servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados expedidos 

o visados por el órgano competente, cuando el destinatario sea una entidad 

del sector público; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un 

certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una 

declaración del adjudicatario; en su caso, estos certificados serán comunicados 

directamente al órgano de contratación por la autoridad competente.  

2. Compromiso de adscripción a la ejecución del contrato de medios personales 

o materiales: Los licitadores deberán incluir, acompañando a los documentos 
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acreditativos de la solvencia exigida, compromiso de adscripción o dedicación 

de los medios personales y/o materiales suficientes para la ejecución del 

contrato. Este compromiso de adscripción es obligación contractual esencial. 

Por parte del adjudicatario se establecerá un Director de los trabajos que 

deberá realizar las funciones de interlocución y coordinación con la 

Administración, que será el responsable de comunicar todas aquellas 

cuestiones que puedan afectar al normal desarrollo del presente contrato. 

Además, será el responsable de transmitir las instrucciones oportunas al resto 

del equipo del encargo. Dicho Director, nombrado por la empresa 

adjudicataria, deberá contar con titulación de grado, con 5 años de experiencia 

en la coordinación de coordinación y supervisión de proyectos turísticos de 

promoción y marketing digital. El adjudicatario estará obligado a mantener 

durante toda la prestación del servicio a la persona responsable asignada 

como Director, no pudiendo sustituirla salvo causa de fuerza mayor.  

 

Entre los medios personales adscritos por la empresa adjudicataria, además del 

Director, deberá contarse con un equipo que reúna al menos los siguientes 

perfiles profesionales: un desarrollador web, un community manager y un 

especialista en producción, edición de videos y fotografía, que deberán contar 

con una experiencia mínima de 3 años en el diseño de páginas webs y/o 

desarrollo de campañas de posicionamiento turístico en redes sociales de 

marcas y destinos turísticos. 

 

Deberá la empresa adjudicataria acreditar la cualificación del equipo mediante 

la titulación académica con fotocopia compulsada del título, y la experiencia 

mediante declaración responsable y/o certificados de empresas. Además, de 

cada perfil profesional de los miembros del equipo (director y resto de 

miembros) deberá presentar sus CV. 

 

7. ESTRUCTURA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA TÉCNICA. 

 

Las empresas licitadoras deberán presentar una PROPUESTA/MEMORIA TÉCNICA 

teniendo en cuenta las especificaciones técnicas presentes y la parte de la oferta 

sujeta a criterios sometidos a juicio de valor, para lo cual podrá estructurarse de la 

siguiente manera:  
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1. Introducción.  

2. Plan de trabajo y metodología: objeto, objetivos, metodología y alcance de cada 

uno de los trabajos, fases y cronograma de ejecución, organización de medios 

materiales y humanos, y mecanismos y cauces de coordinación con el 

Ayuntamiento de Huelva. 

3. Diseño web: propuesta creativa, visual y de diseño, nuevos contenidos 

adicionales y funcionalidades, elementos de innovación y originalidad. 

 

El contenido de la propuesta técnica no excederá de 30 páginas a una cara, letra Times 

New Roman, 10 puntos y espacio interlineal de 1,0. 

 

8. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN. 

 

La adjudicación del presente contrato de servicios se realizará mediante procedimiento 

abierto simplificado y varios criterios de adjudicación de acuerdo con el artículo 159 de 

la LCSP. 

 

El artículo 145 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, 

LCSP establece, que la adjudicación de contratos se realizará utilizando una pluralidad 

de criterios de adjudicación en base a la mejor relación calidad-precio, evaluándose 

ésta con arreglo a criterios económicos y cualitativos. En este sentido, en el presente 

Pliego, además del criterio económico, se incluyen otros criterios cualitativos. 

 

Para la baremación de las propuestas aportadas se tendrán en cuenta los criterios 

objetivos que se describen a continuación: 

 

A. CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN EVALUABLES CON CIFRAS O PORCENTAJES 

OBTENIDOS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS (TOTAL 55 puntos) 

 

• OFERTA ECONÓMICA MÁS VENTAJOSA. HASTA 45 PUNTOS. 

 

Se otorgarán 45 puntos a la oferta de menor precio IVA excluido y al resto 

proporcionalmente de acuerdo con la siguiente fórmula: 
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• CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN RELACIONADOS CON LA CALIDAD VALORADOS 

DE FORMA AUTOMÁTICA. HASTA 10 PUNTOS. 

 

ASIGNACIÓN DE RECURSOS PERSONALES ADICIONALES. HASTA 10 PUNTOS. 

 

Se otorgará un máximo de 10 puntos a aquellos licitadores que se 

comprometan a adscribir los siguientes miembros adicionales al equipo mínimo 

exigido como obligación del contrato, como sigue:  

 

1 Diseñador gráfico/ilustrador: 2,5 puntos. 

1 Diseñador/maquetador web experto en UX: 2,5 puntos. 

2 Community Manager Extra: 5 puntos 

1 Community Manager Extra: 2,5 puntos. 

 

Esta asignación de recursos personales adicionales se acreditará mediante la 

correspondiente declaración responsable y los currículos vitae de los miembros 

ofertados adicionalmente. 
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B. CRITERIO DE ADJUDICACIÓN CUALITATIVO EVALUABLE MEDIANTE JUICIO DE 

VALOR. HASTA 45 PUNTOS). 

 

CALIDAD DE LA PROPUESTA DE METODOLOGÍA DE TRABAJO. HASTA 20 PUNTOS. 

 

Plan de trabajo y metodología. Se valorará la descripción del objeto, objetivos, 

metodología y alcance estructurado, detallado y claro de cada uno de los trabajos, 

las fases y el cronograma de ejecución, la adecuada organización de medios 

materiales y humanos con detalle de las funciones a desarrollar, así como los 

mecanismos y cauces de coordinación con el Ayuntamiento de Huelva. 

 

Método de valoración: 

Se valorará el grado de adecuación de la propuesta de acuerdo a las siguientes 

reglas de valoración:  

 

- Muy satisfactorio: cuando la información aportada por el licitador ser realiza de 

forma correcta, ordenada, con un muy alto grado de detalle en la mayoría de los 

aspectos relevantes de los requerimientos establecidos. 20 puntos. 

- Satisfactorio: cuando la información aportada por el licitador se realiza de forma 

correcta, ordenada, con un alto detalle en la mayoría de los aspectos relevantes de 

los requerimientos establecidos. 16 puntos. 

- Aceptable: cuando la información aportada por el licitador se realiza de forma no 

correcta, y un grado medio de detalle de los aspectos relevantes de los 

requerimientos establecidos. 12 puntos. 

- Poco satisfactorio: cuando la información aportada por el licitador se realiza de 

forma no correcta, y un bajo grado de detalle de los aspectos relevantes de los 

requerimientos establecidos. 8 puntos. 

- Insatisfactorio: cuando la información aportada por el licitador se realiza de forma 

no correcta, y un grado mínimo de detalle de los aspectos relevantes de los 

requerimientos establecidos. 4 puntos. 

 

PROPUESTA CREATIVA DE LA WEB. HASTA 25 PUNTOS. 

 

Se valorará la propuesta creativa, visual y de diseño del nuevo portal turístico de 

Huelva y secciones, así como nuevos contenidos adicionales y funcionalidades a las 
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mínimas requeridas, que respondan a los objetivos del proyecto. Igualmente, se 

valorará los elementos de innovación y originalidad de la web. 

 

Método de valoración:  

Se valorará el grado de adecuación de la propuesta de acuerdo a las siguientes 

reglas de valoración:  

 

- Muy satisfactorio: cuando la información aportada por el licitador ser realiza de 

forma correcta, ordenada, con un muy alto grado de detalle en la mayoría de los 

aspectos relevantes de los requerimientos establecidos. 25 puntos. 

- Satisfactorio: cuando la información aportada por el licitador se realiza de forma 

correcta, ordenada, con un alto detalle en la mayoría de los aspectos relevantes de 

los requerimientos establecidos. 20 puntos. 

- Aceptable: cuando la información aportada por el licitador se realiza de forma no 

correcta, y un grado medio de detalle de los aspectos relevantes de los 

requerimientos establecidos. 15 puntos. 

- Poco satisfactorio: cuando la información aportada por el licitador se realiza de 

forma no correcta, y un bajo grado de detalle de los aspectos relevantes de los 

requerimientos establecidos. 10 puntos. 

- Insatisfactorio: cuando la información aportada por el licitador se realiza de forma 

no correcta, y un grado mínimo de detalle de los aspectos relevantes de los 

requerimientos establecidos. 5 puntos. 

 

UMBRAL MÍNIMO DE PUNTUACIÓN QUE DEBE OBTENERSE EN LOS CRITERIOS NO 

EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULAS:  

 

Para ser admitidos a la valoración global se exigirá que, en los criterios no 

cuantificables por fórmulas, los licitadores alcancen un umbral mínimo de 

puntuación en el procedimiento de licitación de 20 puntos. Por tanto, quien no 

supere el umbral mínimo anterior será excluido del procedimiento de contratación. 

OTROS DOCUMENTOS: PPT WEB RED 2.0 20122022
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OFERTAS DESPROPORCIONADAS O TEMERARIAS 

 

Se considerarán, en principio y en base a lo establecido en el artículo 85 del RD 

1098/2001, y Art. 149.2.b de la LCSP, desproporcionadas o temerarias las ofertas que se 

encuentren en los siguientes supuestos: 

 

1. Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitación 

en más de 25 unidades porcentuales. 

2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en más de 20 unidades 

porcentuales a la otra oferta. 

3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en más de 10 unidades 

porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluirá 

para el cómputo de dicha media la oferta de cuantía más elevada cuando sea superior 

en más de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerará 

desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales. 

4. Cuando concurran cuatro o más licitadores, las que sean inferiores en más de 10 

unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si 

entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en más de 10 unidades 

porcentuales, se procederá al cálculo de una nueva media sólo con las ofertas que no se 

encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el número de las restantes ofertas 

es inferior a tres, la nueva media se calculará sobre las tres ofertas de menor cuantía. 

 

Preferencias de Adjudicación en caso de Empates. 

 

Cuando tras efectuar la ponderación de todos los criterios de valoración establecidos 

se produzca un empate en la puntuación otorgada a dos o más ofertas, se estará a lo 

dispuesto en el artículo 147 de la LCSP, aplicándose por orden los siguientes criterios 

sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentación de ofertas: 

 

a) Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situación de exclusión 

social en la plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el 

mayor número de trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor número 

de personas trabajadoras en inclusión en la plantilla. 

b) Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las 

empresas. 
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c) Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas. 

d) El sorteo, en caso de que la aplicación de los anteriores criterios no hubiera dado 

lugar a desempate. 

 

La documentación acreditativa de los criterios de desempate a que se refiere el 

presente apartado será aportada por los licitadores en el momento en que se 

produzca el empate, y no con carácter previo. 

 

9. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN. 

 

Al amparo de la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y 

hombres y de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promoción de la igualdad de 

género en Andalucía o normas que las sustituyan, se establece la siguiente condición 

especial de ejecución del contrato de conformidad con lo previsto en el artículo 202 

LCSP: La empresa adjudicataria deberá utilizar un lenguaje no sexista en la 

documentación y materiales que utilice para la ejecución del contrato. 

 

10. JUSTIFICACION DE LA NO DIVISIÓN EN LOTES.  

 

El objeto del contrato no se distribuye en lotes por el hecho de que la realización 

independiente de las diversas prestaciones dificultaría la consecución de los objetivos 

finales perseguidos con el servicio proyectado. No procede su división en lotes porque 

la ejecución del contrato por una pluralidad de contratistas comprometería el 

resultado final, la integridad y la coherencia de la actuación. La división en lotes 

generaría la ausencia de sinergias operativas y organizativas, y haría la ejecución del 

contrato excesivamente difícil u oneroso desde el punto de vista técnico.  
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