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1. INTRODUCCION

El objetivo principal de un Plan de Sostenibilidad es cumplir con los requisitos
establecidos para la certificacion de la marca “S” de Sostenibilidad Turistica del
Instituto para la Calidad Turistica Espafola (ICTE). Dicha certificacion asegura el
cumplimiento de requisitos de gestion, ambientales, socioculturales y econémicos para
contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU). Con ello, el Ayuntamiento de Huelva busca potenciar el
desarrollo sostenible en el destino turistico Playa del Espigon, mediante su alineacion
con cuatro ODS que se identifican en el apartado 2.3 de este documento.

Este Plan de Sostenibilidad recoge las acciones a tomar para contribuir a los
ODS con la intencién de salvaguardar los valores naturales y culturales del territorio,
estimulando la calidad del turismo, apoyando los medios de subsistencia locales,
aumentando la conciencia de la necesidad de sostenibilidad y promoviendo la
cooperacion entre entidades. Los principios que rigen las acciones a tomar para la
administracion y el desarrollo del turismo sostenible se resumen en:

e Dar prioridad a la proteccion del patrimonio natural y cultural de la zona y
aumentar su conocimiento, comprension y apreciacion.

e Contribuir al desarrollo sostenible, lo que significa abordar todos los aspectos
de su impacto ambiental, social y econdémico a corto y largo plazo.

e Involucrar a todas las partes interesadas. Todos los afectados por el turismo
sostenible deben poder participar en las decisiones sobre su desarrollo y
gestion, fomentando el trabajo en asociacion.

e Llevar a cabo una planificacion del turismo sostenible eficaz, guiada por un
plan bien documentado que establezca objetivos y acciones consensuadas.

e Perseguir la mejora continua en cuanto a la gestion de los impactos
ambientales, la satisfaccion de los visitantes, el desempeno econdomico, la
prosperidad y la calidad de vida de la poblacion local. Esto requiere un
seguimiento regular de la actividad turistica y una evaluacion del progreso y los
resultados.
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2. DIAGNOSTICO

2.1. ANALISIS DEL CONTEXTO

Para definir los ODS prioritarios y acciones estratégicas que se deben desarrollar
para cada uno de ellos, se lleva a cabo un autodiagnostico, es decir, un analisis de la
situacion inicial en la que se encuentra la Playa del Espigon. Los elementos a identificar
tienen caracter estratégico, tactico y operativos, que son las tres esferas que
intervienen en el funcionamiento de una organizacion.

La metodologia empleada en este estudio es la conocida como matriz de analisis
DAFO. Se trata de una herramienta estratégica de analisis de la situacion de una
organizacion cuyo principal objetivo es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar
las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. En ella se analizan las
situaciones internas y externas causantes de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades.

El analisis interno es aquel que permite identificar los recursos, las competencias,
tecnologias y productos o servicios que contribuyen o podrian contribuir de forma
positiva a la implantacion de uno o mas ODS. También contempla las actividades de la
organizacion que generan o podrian generar impactos en uno o mas ODS. Las cuestiones
internas incluyen:

o Fortalezas: todas aquellas capacidades y recursos con los que se cuenta para
explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Se
responden preguntas como: ;qué ventajas tenemos respecto de la
competencia?, ;qué recursos de bajo coste hay disponibles?, ;cuales son los
puntos fuertes de nuestros servicios?

o Debilidades: aquellos puntos de los que la organizacion carece, en los que es
inferior a la competencia o simplemente aquellos en los que puede mejorar.
Para identificarlas se responden preguntas como: ;qué perciben nuestros
clientes como debilidades?, ;en qué podemos mejorar?, ;qué provoca que el
resultado de nuestro servicio no sea el esperado?

Por otro lado, el andlisis externo permite identificar las capacidades
(compromisos, politicas, procesos o sistemas) asi como los retos y oportunidades a los
que se enfrenta respecto a su contribucion e implantacion de los ODS. Los factores
externos claves estan relacionados con las nuevas conductas de los clientes, la
competencia, los cambios en el mercado, la tecnologia, economia, etcétera. En este
ambito se consideran ciertas cuestiones que pueden quedar fuera del control de la
organizacion, aunque influyan directamente en el desarrollo de su actividad. Este
analisis incluye:

o Oportunidades: representan las ocasiones que podrian suponer una mejora, ess
decir, factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la
organizaciéon. Para identificarlas, se responden preguntas como: ;existen
nuevas tendencias turisticas que podriamos explotar?, ;qué cambios
tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se presentan en el sector?

= OBJETIVOS
! DE DESARROLLO

HUELVA SOSTENIBLE



o Amenazas: son las situaciones que hacen peligrar el servicio o, en menor
medida, afectar al normal desarrollo de la actividad turistica. Para identificar
las amenazas, se responden preguntas como: ;qué obstaculos nos encontramos
en nuestra actividad diaria?, ;existen problemas economicos?, ;cuales son las
nuevas tendencias de los competidores?

En resumen, las Fortalezas y Oportunidades son factores positivos que nos ayudan
a conseguir los objetivos planteados, mientras que las Debilidades y Amenazas son
factores que dificultan, ralentizan o impiden el desarrollo y consecucién de los mismos.
El analisis realizado en relacion con el servicio turistico prestado en la Playa del
Espigon, arroja los resultados plasmados en la siguiente tabla.

INTERNO

DEBILIDADES
1. Dificil acceso a la playa que dificulta la
afluencia.
2. Ausencia de transporte publico.
3. Complejidad en la coordinacion de ciertas
actividades por la multitud de agentes
involucrados.
4. Falta de personal para realizar actividades
de gran envergadura, necesidad de voluntarios
u otros medios.

FORTALEZAS
1. Sistema de Gestion de la Calidad Turistica

“Q” implantado con éxito.

2. Buenas relaciones entre los distintos
agentes responsables de la gestion de la
playa.

3. Entorno de alto valor ecoldgico, espacio
protegido.

4, Existencia de un Plan contra el Cambio
Climatico de la ciudad de Huelva, con
medidas enfocadas a la consecucion de los
ODSs.

5. Amplia red de contactos con los que poder
colaborar: personas con diversidad
funcional, colegios, ONG ambientales...
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EXTERNO

AMENAZAS
1. Preferencia de los onubenses por otras
playas mas accesibles o equipadas (Punta
Umbria, etc)
2. Algunas de las empresas subcontratadas no
poseen certificacion de calidad y/o
medioambiente.
3. Ausencia de empresas que oferten
actividades de ocio.

OPORTUNIDADES
1. Ampliacion del Sistema de Calidad con
otras certificaciones como la “S” de
Sostenibilidad Turistica.
2. Diversificacion de los servicios en la playa,
como ocio y deporte.
3. Colaboracion con asociaciones locales para
el desarrollo de actividades de educacion
ambiental.
4. Fomentar la movilidad sostenible mediante
el transporte publico.
5. Reduccion de la contaminacion: calculo de
la huella de carbono.



2.2. IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El Ayuntamiento de Huelva en su area de Urbanismo, Medio Ambiente y Transicion
Ecoldgica identifica como sus grupos de interés a aquellos mas vinculados y relevantes
para la implantacion de los ODS, son los que se detallan a continuacion.
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A) GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Ayuntamiento de Huelva. Dentro del Ayuntamiento hay diferentes areas que
estan implicadas en los servicios relacionados con la playa:
o Urbanismo, Medio Ambiente y Transicion Ecoldgica. A este pertenecen
el teniente alcalde, el jefe de servicio, el coordinador y los técnicos de
Medio Ambiente.
o Habitat Urbano e Infraestructuras. A esta area pertenece la responsable
del Sistema de Gestion de Calidad de la playa.
o Turismo, Promocion Exterior y Universidad.
o Movilidad y Seguridad Ciudadana.

B) GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Servicio de limpieza y recogida selectiva de residuos. La empresa encargada
de la prestacion de este servicio es Ferrovial (PreZero). Su ambito de actuacion
es la propia playa (zona de bafno). Se trata de un servicio basico e
imprescindible que influye de manera directa en ODS medioambientales.

Servicio de salvamento, socorrismo y primeros auxilios. La empresa
encargada de la prestacion de este servicio es Forgeser Servicios S.L. Este
servicio surge como requisito para la certificacion “Q” de Calidad Turistica ya
existente en la playa del Espigon.

Servicio de mantenimiento de instalaciones, equipamientos y accesos. La
empresa encargada de la prestacion de este servicio es Escudero Sanchez S.L.
Su contribucion a los ODS es importante en lo relacionado con lo social y
ambiental.

Limpieza de servicios higiénicos. La empresa encargada de la prestacion de
este servicio es Transportes Autopropulsados y Maquinaria S.L.

Paraje Natural Marismas del Odiel. Su contribucion a los ODS es fundamental
en la parte medioambiental, ya que se encarga de la gestion de las areas verdes
y gestion medioambiental general del ambito de la playa, al encontrarse
situada en el espacio protegido.
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e Autoridad Portuaria de Huelva (APH). Realiza la recogida selectiva de residuos
complementaria a la realizada por PreZero. Su ambito de actuacion es la zona
exterior de la playa, entre la carretera y la entrada a las pasarelas.

e Policia Nacional y Proteccion Civil. Prestan atencion al ciudadano frente a las
situaciones que les competen en materia de seguridad.

e Usuarios de la playa. La sociedad onubense y los turistas son uno de los sectores
mas implicados en el desarrollo de la actividad turistica en la playa del Espigon.
Influyen en los ODS a través de la utilizacidon que hacen de los servicios y de su
parte de responsabilidad en cuanto al uso adecuado del entorno.

2.3. SELECCION Y PRIORIZACION DE LOS ODS

En base al analisis interno y externo realizado previamente, y en consonancia con
el Plan Estratégico de Mitigacion y Adaptacion ante el Cambio Climatico de la ciudad
de Huelva, se han identificado aquellos ODS sobre los que se define el presente Plan
de Sostenibilidad.

Dicho Plan Estratégico recoge 1.327 medidas relacionadas con la totalidad de los
17 ODS. En concreto, en lo relacionado con el turismo, se analiza su exigencia cada
vez mas elevada con respecto a la calidad ambiental de los destinos turisticos. Los ODS
implicados en la linea estratégica 13 de “Turismo Sostenible, Ecoturismo, Relaciones
Institucionales, Empleo y Consumo” del nombrado Plan Estratégico, son los ODS 3, 5,
8, 11,12, 13, 14, 15, 16 y 17.

De esta manera, el Comité de Sostenibilidad ha analizado la influencia de cada
grupo de interés definido anteriormente en los ODS (tabla 1), llegando a la conclusion
de que los ODS mayormente aplicables y prioritarios para la actividad turistica
desarrollada en la Playa del Espigon son el ODS 3 Salud y Bienestar, 13 Accion por el
Clima, 14 Vida Submarina y 15 Vida de Ecosistemas Terrestres.

SALUD
Y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.
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1 ACCION

POR EL CLIMA

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

1 VIDA
SUBMARINA

Conservar y utilizar sosteniblemente los
océanos, los mares y los recursos marinos.

1 VIDA
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES Gestionar sosteqlplerr]fentg los bpsques, luchar
contra la desertificacion, invertir la
degradacion de las tierras, detener la pérdida
de biodiversidad.

Tabla 1. Influencia de los grupos de interés en los ODS seleccionados.

GRUPO DE INTERES COMPETENCIA/SERVICIO ACTIVIDAD ANALIZADA A2
EN LOS ODS
Gestion de la Calidad y
Gestion de la playa coordinacion de las Todos
distintas areas

Limpieza de la playa

Limpieza o Todos
con maquinaria pesada
. R i i
Residuos ecogida selectiva y 13, 14, 15
tratamiento
Socorrismo y primeros Servicio de vigilancia y 313
auxilios socorrismo en la playa ’
Actividades de
Mantenimiento, mantenimiento e 3 13. 15
equipamiento y accesos instalacion de P
elementos auxiliares
vhAa, v 6
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Realizacion de
actividades 14, 15
medioambientales
Atencion y proteccion
al usuario en
situaciones de
peligro/riesgo
Recogida selectiva de
residuos
Utilizacion de servicios
Usuarios de la playa y estancia en el Todos
entorno

Gestidn y conservacion
medioambiental

Seguridad y salvamento 3,13

Residuos 13, 14, 15

3. DEFINICION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

3.1. ODS Y ACCIONES ESTRATEGICAS
3.1.1 ODS 3. BIENESTAR Y SALUD.

METAS

La Nueva Agenda Urbana pide ciudades saludables, suponiendo esta
cuestion un atractivo para el turismo, debiendo por ello ser una seha de
identidad del municipio. De acuerdo con el Ministerio de Sanidad y el Ministerio
para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico del Gobierno de Espana, es
esencial desarrollar e implementar los objetivos de la Agenda Urbana Espanola
(AUE) y cumplir los compromisos adquiridos por Espaina en relacion con la
Agenda 2030 que contribuye a la consecucion de las metas del ODS 3 sobre salud
y bienestar.

Las metas que recoge este ODS estan basadas en la reduccién de la
mortalidad y las enfermedades transmisibles y no transmisibles, promover la
salud mental y el bienestar, fomentar la prevencion en el consumo de
sustancias como alcohol y drogas, reducir la mortalidad por contaminacion y
reforzar el sistema sanitario, entre otras.

En este caso, las metas aplicables al destino turistico Playa del Espigon,
serian las siguientes:

e Meta 3.4. Reducir la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles y promover la salud mental y bienestar.

e Meta 3°. Fortalecer la aplicacion del convenio de la OMS para el control
del tabaco.

aAa,
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Para lograr estas metas encaminadas a la mejora de la salud y el
bienestar de los visitantes y turistas, se perfilan distintas medidas para
desarrollar, promocionar y priorizar los habitos y actividades saludables en el
entorno de la playa.

METAS ACCIONES / MEDIDAS

1. Promover la practica de deporte y el uso
de medios de transporte saludables a través
de la instalacion de aparcabicis junto a
ciertas pasarelas de la playa.

2. Monitorizacion ambiental: realizar
mediciones de ruido durante la temporada
de playa.

3. Colaborar con asociaciones locales para
realizar actividades de promocion de la
salud mental en el entorno de la playa.

4. Fomentar el deporte saludable vy
respetuoso con el entorno a través de una
regata de kayak en colaboracion con el Club
Maritimo de Huelva.

1. Designar la pasarela 4 como “Zona Libre
de Humo”.

3.1.2. ODS 13. ACCION POR EL CLIMA.

METAS

Las metas que recoge este ODS estan basadas en incorporar el cambio
climatico en politicas, estrategias y planes nacionales, mejorar la educacion y
sensibilizacion medioambiental y movilizar recursos econémicos destinado a
ello. En este caso, las metas aplicables al destino turistico Playa del Espigon,
serian las siguientes:

= Meta 13.2 Incorporar el cambio climatico en politicas, estrategias y
planes.
= Meta 13.3 Mejorar la educacion y sensibilizacion medioambiental
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ACCIONES ESTRATEGICAS

Se definen una serie de medidas que permiten llevar a cabo buenas
practicas ambientales para reducir el impacto generado durante la prestacion
de los servicios en la playa por parte de las empresas subcontratadas. Ademas,
se busca concienciar sobre la importancia de la movilidad sostenible a través
del uso del transporte publico.

METAS ACCIONES / MEDIDAS

1. Reducir las emisiones de GEIs mediante el
fomento del transporte publico: creacion de
una linea de autobus Huelva-Espigon.

2. Calcular la Huella de Carbono generada
durante la temporada de playa 2022.

1. Realizar campanas de divulgacion vy
sensibilizacion sobre el Cambio Climatico
entre los grupos de interés.

3.1.3. ODS 14. VIDA SUBMARINA.

METAS

Las metas que recoge este ODS estan basadas en gestionar y proteger
sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros, prevenir la contaminacion
marina, mejorar la educacion y sensibilizacion medioambiental y movilizar
recursos econdémicos destinado a ello. En este caso, las metas aplicables al
destino turistico Playa del Espigon, serian las siguientes:

e Meta 14.1. Prevenir y reducir la contaminacion marina.

e Meta 14.2. Gestionar y proteger sosteniblemente ecosistemas
marinos y costeros.

e Meta 14.6 Combatir la pesca ilegal y excesiva.

ACCIONES ESTRATEGICAS

La organizacion deberia tener como una de sus prioridades la
conservacion de los océanos y el uso sostenible de los recursos marinos. En
relacion a ello, se proponen las siguientes medidas:
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METAS ACCIONES / MEDIDAS

- 1. Realizar jornadas de recogida de basuras

en la playa con la colaboracion del Paraje
Natural y asociaciones locales.

1. Ampliacioén del servicio de limpieza y
recogida de residuos: colocacion de
contenedores de vidrio.

1. Habilitar una zona de pesca deportiva en
la playa (antes de la Pasarela 1).

3.1.4. ODS 15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES.

METAS

Las metas que recoge este ODS estan basadas en asegurar la conservacion
y uso sostenible de los ecosistemas, mejorar la educacion y sensibilizacion
medioambiental y movilizar recursos economicos destinado a ello. En este caso,
las metas aplicables al destino turistico Playa del Espigon, serian las siguientes:

e Meta 15.1 Asegurar la conservacion y uso sostenible de los
ecosistemas.
e Meta 15.8 Prevenir la introduccion de especies exoticas invasoras.

ACCIONES ESTRATEGICAS

La organizacion deberia optar por acciones que prevengan, detengan y
reviertan la degradacion de los ecosistemas, fomenten la biodiversidad y cuiden
el entorno natural que le rodea. Para lograrlo, se proponen las medidas
expuestas a continuacion.

METAS ACCIONES / MEDIDAS

1. Delimitacion y sefalizacion de zonas de
cria de aves (Charrancito comin y
Chorlitejo patinegro) en colaboracion con
la asociacion AHUNA.

1. Colaborar en proyectos de conservacion
biologica, como la erradicacion de especies
exoticas invasoras (Oenothera drumondii).

»aa, 10
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3.2. PLANIFICACION Y EJECUCION

Las acciones estratégicas propuestas para cada ODS se resumen en la tabla 2.
Para cada una de ellas se describen los responsables, el plazo de ejecucion estimado,
los recursos materiales y humanos y el coste aproximado, si lo hubiera.

De este modo, se han planificado un total de 13 acciones para el afo 2022:
cinco para el ODS 3, tres para el ODS 13, tres para el ODS 14 y dos para el ODS 15.

3.2.1. Acciones estratégicas para el ODS 3.

A) Promover el uso de medios de transporte saludables a través de la
instalacion de aparcabicis. Se plantea la instalacion de dos aparcabicis (Imagen 1), en
las pasarelas 1y 4. El disefo sera preferentemente de madera para aportar una imagen
mas natural y en consonancia con el entorno. El encargado de realizar esta tarea es
Escudero Sanchez S.L, empresa responsable del area de mantenimiento, equipamiento
y accesos.

Imagen 1. Disefio de aparcabicis propuesto.

B) Monitorizacion ambiental de ruido durante la temporada de playa. El area
de Urbanismo, Medio Ambiente y Transicion Ecoldgica propone la realizacién de
mediciones de ruido en el entorno de la playa durante los meses de junio, julio y
agosto. Se plantea la realizacion de una medicion mensual del nivel sonoro (dBA) por
parte de un técnico de medio ambiente del Ayuntamiento, con un sonometro portatil.

C) Realizar una jornada de practica de yoga en la playa. Se propone esta
actividad con objeto de promover la salud y el bienestar en la comunidad. En concreto,
el publico al que va dirigida esta actividad es un grupo de cuidadores de personas con
Alzheimer pertenecientes a la Asociacion de Enfermos de Alzheimer de Huelva (AFA).
Para llevarla a cabo son necesarios un medio de transporte y material deportivo
(esterillas de yoga) asi como un/a monitor/a que guie la actividad.

vhAa, 1 1
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D) Realizar una regata de kayak en colaboraciéon con el Club Maritimo de
Huelva. Esta actividad tiene como objetivo principal el fomento de los deportes
acuaticos de bajo impacto en el medio ambiente, a la vez que se visibiliza este
deporte, muy practicado en nuestra ciudad. La organizacidén del evento correria a
cargo del Club Maritimo de Huelva, donde serian necesarios los materiales y
equipamiento propio de la practica de kayak, asi como personas voluntarias que deban
estar presentes para llevar a cabo la sefalizacion, el apoyo de los participantes, etc.

E) Designacion de la pasarela 4 como “Zona Libre de Humos”. Mediante esta
iniciativa se busca concienciar a los visitantes de la importancia de crear un entorno
fisico mas saludable, desnormalizar el consumo de tabaco y respetar el medio
ambiente. Se trata de una recomendacion que busca sensibilizar sobre el cuidado de
la salud individual y colectiva. Se senaliza la pasarela 4 mediante dos carteles tamano
A3 en los que se insta a no fumar en esta zona de la playa (imagen 2). Los carteles son
realizados por Artes Graficas Aspapronias S.L, y seran colocados por personas
pertenecientes a la misma asociacion, de personas con discapacidad intelectual.

Te animamos a no fumar en la playa:
Disfruta de tudia de playa cuidando
tu salud y respetando el bienestar de

todas las personas.

e Noarrojeslascolillasalaarenaoel
o—= agua: son una gran fuente de

® contaminacion del entorno.

Colabora para obtener un entorno
natural mas saludable y limpio.

La iniciativa "Zona Libre de Humo" tiene el objetivo de

crear un entorno fisico mas saludable, desnormalizar el :
25 e PLAYA DEL ESPIGON

consumo de tabaco y respetar el medio ambiente.
= oarvos ‘5 e © IE iSeamos un ejemplo
@ HUELVA SOSTENIBLE unesco POSIT'VO Y SALUDABLE.‘

Imagen 2. Diseno de cartel “Zona Libre de Humos”.

3.2.2. Acciones estratégicas para el ODS 13.

A) Creacion de un servicio de autobus Huelva-Espigon. Esta accion se trata
de una experiencia piloto que se realiza mediante un contrato con el Consorcio de
Transportes de Huelva (DAMAS). Para la temporada 2022 se contara con un servicio de
autobus cuyo recorrido sera desde la estacion de autobuses de Huelva hasta la propia
playa del Espigon, durante los fines de semana y festivos. Se establece un horario fijo
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consistente en un viaje de ida por la mafana (11:00) y uno de vuelta por la tarde
(19:00). Por tanto, este servicio supondra de manera aproximada, un total de seis
viajes a la semana. Esta accion permitira que ciertos usuarios que asistan a la playa no
lo hagan en sus vehiculos particulares y por tanto se reduzcan las emisiones de gases
de efecto invernadero.

B) Calculo de la huella de carbono. Esta accion se llevara a cabo por una
consultora externa que realizara el calculo de la huella de carbono de la temporada
de playa 2022 mediante una metodologia basada en el calculo de las emisiones
derivadas del kilometraje realizado por los distintos servicios que integra la playa,
como son:

e Servicio de limpieza y recogida de residuos.
e Servicio de mantenimiento y equipamiento.
e Servicios higiénicos.

e Socorrismo y salvamento.

e Seguridad.

C) Charla de sensibilizacion sobre cambio climatico entre los grupos de
interés. El principal objetivo de esta accidén es sensibilizar y concienciar a los
trabajadores de las empresas externas que prestan sus servicios en la playa de la
importancia de llevar un estilo de vida sostenible y respetuoso con el medio ambiente
para minimizar el impacto ambiental derivado de sus actividades. Se realizara una
charla, aun por determinar si de manera presencial u online, por parte de un técnico
de medio ambiente o formador externo.

3.2.3. Acciones estratégicas para el ODS 14.

A) Jornadas de recogida de basuras en la playa. Se plantea esta actividad
como forma de mejorar la limpieza en la playa y la concienciacion de la sociedad en
la necesidad de gestionar nuestros residuos de la manera adecuada. Se planean varias
recogidas en colaboracion con el Paraje Natural Marismas del Odiel y asociaciones
locales de voluntarios y conservacionistas. Una de las jornadas consiste en participar
en el “Proyecto Libera: 1m? Contra la Basulareza” desarrollado a lo largo de todo el
pais por parte de SEO Birdlife y Ecoembes. En la playa del Espigon, se organiza el dia
11 de junio de 2022, a través del Paraje Natural, y en ella colaboran voluntarios de
asociaciones como Cruz Roja Medio Ambiente y OKPlanet Huelva. Los medios aportados
por el Ayuntamiento de Huelva son bolsas de basura y contenedores.

B) Ampliacion del servicio de limpieza y recogida de residuos mediante la
colocacion de contenedores de vidrio. Se colocan en cada una de las pasarelas bolsas
amarillas destinadas a la recogida de envases y plastico. Ademas, para fomentar el
reciclaje, se han instalado un contenedor de vidrio en la zona de aparcamiento de las
pasarelas 1y 2.

C) Habilitar zona de pesca deportiva en la playa. Ante la gran afluencia de
personas que practican la pesca deportiva en esta zona, se busca una mejor gestion
del espacio para un mejor control de la actividad, con el objetivo de reducir la pesca
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ilegal y excesiva. Para ello se senaliza una zona de 60 metros de extension en el espacio
previo a la pasarela 1 destinada a la practica de esta actividad (Imagen 3).

Playa del Espigon

ZONA
DE PESCA
DEPORTIVA

7 perpiancom
@ camperpion

Imagen 3. Sefalizacion de zona de pesca.

3.2.4. Acciones estratégicas para el ODS 15.

A) Desarrollar el proyecto “Nidos en la Arena” de proteccion de avifauna.
Para asegurar la conservacion y uso sostenible de los ecosistemas terrestres del
entorno de la playa, se realiza el proyecto impulsado por la Asociacion Huelva
Naturaleza y Aves (AHUNA) que trata de realizar el censo, seguimiento y conservacion
de las especies de aves Chorlitejo patinegro y Charrancito comun en las costas de
Huelva (Imagen 4 y 5). Este acuerdo se formaliza a través de un convenio de
colaboracion entre la asociacion y el Ayuntamiento de Huelva para iniciar el proyecto
en la temporada 2022.

Este se lleva a cabo mediante la localizacion de las colonias en la playa por
parte de los voluntarios, situadas en la zona anterior a la pasarela 1y posterior a la 6.
Esta actuacion consiste en perimetrar las zonas de nidificacién con palos y cuerdas,
ademas de la colocacion de carteles para visibilizar y concienciar acerca de la
importancia de la conservacion de estas aves. Los palos y los carteles son realizados
por Aspapronias, y colocados por ellos mismos junto a los voluntarios de AHUNA.
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Imagen 4. Nido de Chorlitejo patinegro. Imagen 5. Carteles de sefalizacion de colonias de
aves.

B) Colaborar con proyecto de erradicacion de Oenothera drumondii. El
Ayuntamiento de Huelva colaborara con el proyecto del Paraje Natural Marismas del
Odiel para la erradicacion de esta especie exética e invasora. Se realizan retiradas de
la planta durante la primavera y una segunda jornada en el otofo, por parte de
voluntarios de Cruz Roja y el Paraje (Imagen 6). En este sentido el Ayuntamiento de
Huelva colabora difundiendo la actividad con el objetivo de lograr mas voluntarios,
ademas de proporcionar bolsas y contenedores para la recogida de los restos vegetales.

P ——

Imagen 6. Voluntarios retirando onagra en la playa del Espigon.
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Tabla 2. Planificacién de las acciones estratégicas para la consecucion de los ODS 3, 13, 14y 15.

RECURSOS COSTE
HUMANOS ESTIMADO

PLAZO DE EJECUCION RECURSOS MATERIALES

ACCION ESTRATEGICA RESPONSABLE(S)

Promover el uso de medios

3 de tr,ansportg saluda.b,les a Jefe MA / Escudero Junio 2022 Dos aparcabicis Operaflo§ de 800 €
traves de la instalacion de Sanchez S.L mantenimiento
aparcabicis.
Monitorizacién ambiental Técnico Medio Horas de
3 de ruido durante la : Temporada 2022 Sonometro Técnico
Ambiente personal
temporada de playa
Realizar una jornada de o oz .
3 practica de yoga en la R b glf\:ouaaon Temporada 2022 Transporte HEIET €& d Por.
playa yoga eterminar
Realizar una regata de Materiales de
3 kayak en colaboracion con Jefe MA / Club Temporada 2022 sefalizacion y Voluntarios / Por
el Club Maritimo de Maritimo de Huelva P equipamiento de monitores determinar
Huelva kayak
Designacion de la pasarela . , .
3 4 como “Zona Libre de Resp Calidad / Junio 2022 (Carteleria Operarios / 300 €
H ” Aspapronias informativa voluntarios
umos
Coordinador de
13 Servicio de autobus  Urbanismo, MAYTE /- i 9079 Autobils DAMAS  Conductores Segun
Huelva-Espigon Consorcio de contrato
Transportes Huelva
Charla de sensibilizacion .
13 sobre cambio climatico Resp Cgl]dad / 2022 Material didactico Forrnac}or J Horas de
. . Técnico MA tecnico personal
entre los grupos de interées
13 Calculo de la huella de Resp Calidad / Temporada 2022 ' Reglstrgs de ' Técnico Por'
carbono Consultora externa kilometraje, hoja determinar
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14

14

14

15

15

Jornadas de recogida de Jefe MA / Paraje
basuras en la playa Natural

Ampliacion del servicio de
limpieza y recogida de

. . Servicio de Limpieza
residuos mediante la P

> (PreZero)
colocacion de
contenedores de vidrio
Habilitar zona de pesca Jefe MA / Escudero
deportiva en la playa Sanchez S.L
Desarrollar el proyecto Jefe MA / Paraje
“Nidos en la Arena” de Natural / Asociacion
proteccion de avifauna AHUNA

Colaborar con proyecto de
erradicacion de Oenothera
drumondii

Jefe MA / Paraje
Natural
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2022

2022

Junio 2022

Junio 2022

2022

de calculo, recursos
informaticos

Bolsas de basura y
contenedores

Contenedores

Carteleria

Carteleria, palos de
madera y cuerdas

Bolsas de basura

17

Voluntarios

Operarios

Operarios

Voluntarios

Voluntarios

300 €

Contrato
entre
PreZeroy
Ecoembes

500 €



CALENDARIO TEMPORADA 2022

20
27

o=

22
29

JUNIO JULIO
M M J \' S D L M M J \'
1 2 3 4 5 1
7 8 9 10 B 12 4 5 6 7 8
14 16 - 18 19 11 12 13 14 15
21 22 23 25 26 18 19 20 21 220
28 29 30 25 26 27 28 29
AGOSTO SEPTIEMBRE
M M J \' S D L M M J \'
2 3 4 5 6 7 1 2
9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9
16 17 18 19 20 21 12 13 14 16
23 | 24 25 260 27 28 19 20 21 22 23
30 31 26 27 28 29 30
Leyenda
Jornada “1m? contra la Basuraleza”
Colocacion de contenedores y carteles “Zona Libre de Humo”
Temporada de playa 2022 (15 jun-15 sept)
Programa “Nidos en la Arena”
. Inauguracion linea autobus Huelva-Espigon
Mediciones de ruido
A4, 18
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30
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24
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3.3. REPORTE Y COMUNICACION

El Ayuntamiento de Huelva sigue un proceso de transparencia y
comunicacion a sus grupos de interés relevantes la labor realizada en su
contribucion a los ODS. Para ello cuenta con el procedimiento PSG-09
Comunicaciones en su Sistema de Gestion de la Calidad. Este procedimiento
afecta, por tanto, a todas las comunicaciones internas (las que se dan entre el
personal implicado en la gestion de la playa de manera ascendente y
descendente) y externas (las que se establecen con terceras partes interesadas
y usuarios de las playas) asociadas a todas aquellas actividades y servicios
encuadradas en el ambito del Sistema de Gestion de la playa de Huelva.

a) Comunicaciones internas. Los responsables de cada area mantienen
reuniones periodicas con los empleados, durante el transcurso de las cuales se
tratan cuestiones de interés (organizacion de trabajos, actividades formativas,
evolucion del Sistema de Gestion, ruegos y preguntas...). El Coordinador del
Sistema difunde toda la informacion de caracter general necesaria mediante
carteles, comunicaciones via e-mail, comunicaciones individuales, etc. Estas
comunicaciones estan encaminadas a asegurar que se difunde y comprende el
Plan de Sostenibilidad en su totalidad: objetivos planteados, indicadores
establecidos, acciones estratégicas a realizar, etc. Las reuniones periodicas del
OGP/Comité de Sostenibilidad y otras reuniones con partes interesadas
externas se registran en la ficha de “Acta de Reunidon” (FSG-09-01). En esta
Acta se registran los siguientes datos:

e Fechay hora de la reunion (inicio y fin).

e Responsable y departamento convocante de la reunion.

e Participantes en la reunion.

e Agenda de la convocatoria de la reunion (materias revisadas).

e Acciones: compromisos de actuacion asumidos en la reunion, con
indicacion del responsable que asume la accion y fecha limite para
su ejecucion (fechas previstas).

e Observaciones.

El principal objetivo de comunicar el Plan de Sostenibilidad a los grupos
de interés internos es el de promover el compromiso respecto al logro de los
objetivos propuestos.

b) Comunicaciones externas. El Ayuntamiento de Huelva ha establecido
canales de comunicacion externa para recibir/emitir, documentar, responder e
informar a comunicaciones relevantes de las partes interesadas, tales como,
dialogo con y participacion en eventos de la comunidad, sitios web, correo
electrdénico, comunicados de prensa, sefalética y carteleria, publicidad, entre
otros. El Ayuntamiento de Huelva mantiene un contacto continuo con los
usuarios de las playas a través de:

e Carteleria y/o senalética en las playas.
e (arta de Servicio de las Playas.
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Hoja de Quejas y Sugerencias (FSG-12-01).

Cuestionarios de Satisfaccion de las Playas (FSG-10-01/02).
Servicio de Megafonia en las Playas.

Pagina Web de Huelva.

Via correo E-mail.

Puntos de Informacion en las Playas.

Comunicados a las distintas Unidades de Servicio (personal de
limpieza, seguridad, salvamento, etc.).

Realizacion de jornadas externas de informacion y/o
concienciacion.

Participacion en foros.

Publicacion de articulos en prensa y revistas o medios de
comunicacion en general.

Bandos.

Radio y television.

Cartas.

Cualquier otro método informativo de difusion descritos en el
Procedimiento de “Promocion en la Playa” (PSG-08).

La comunicacion externa del Plan de Sostenibilidad busca visibilizar el
compromiso del Ayuntamiento de Huelva respecto a los ODS. De esta manera,
se realizaran comunicaciones que incluyan una referencia de buenas practicas
a seguir en comunidades locales y lugares visitados, asi como en el medio
natural, a través de herramientas de promocion y sensibilizacion para alentar
a las practicas sostenibles. Estas herramientas van a ser, de manera
generalizada, campanas de informacion y concienciacion de las diferentes
tematicas que se abordan en este Plan.

Por otro lado, de manera anual, se realizara la comunicacion de los
resultados obtenidos en la consecucion de los ODS priorizados a través de un
Informe de Sostenibilidad. Este sera publicado y comunicado a todas las partes.

HUELVA
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4. IMPLANTACION DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

4.1. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de los participantes en la implantacion del Plan de
Sostenibilidad para la playa del Espigdn se documentan a través del PSG-15
Comité de Sostenibilidad. En él se definen las personas responsables de cada
area de trabajo implicado en los ODS priorizados y se determinan sus funciones.

En cuanto a las acciones determinadas para conseguir los ODS, las
responsabilidades son las que se han definido con anterioridad en este mismo
documento (ver punto 2.2. Planificacion y ejecucion).

4.2. COMITE DE SOSTENIBILIDAD

El Comité de Sostenibilidad (CS) se define de acuerdo al procedimiento
del Sistema de Gestion PSG-15 Comité de Sostenibilidad. Se procede al
nombramiento de las personas responsables de las areas de trabajo o
departamentos cuya actividad o servicio prestado en la playa del Espigdn
interfiere en los ODS. Este se define en consonancia con el ya existente Comité
Gestor de Playa (CGP), habiendo personas designadas para ambos comités
debido a la considerable influencia que tienen para el desempeno ambiental de
la actividad turistica.

El CS esta constituido por:

a) Un grupo de MIEMBROS PERMANENTES formado por:

e Concejal de Urbanismo, Medio Ambiente y Transicion Ecoldgica, del
Excelentisimo Ayto. de Huelva, o persona en quien delegue, en
representacion de la Direccion del Ente Gestor de playas.

e Coordinador Urbanismo, Medio Ambiente y Transicion Ecologica.

e Responsable del Sistema de Gestion.

b) El grupo de RESPONSABLES de todos los agentes implicados en la
gestion de la playa, tales como:

e El Jefe de Servicio del Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de
Huelva, quien en coordinacion con el Responsable del Sistema de Gestion
de la Playa, va a llevar a cabo la planificacion y coordinacion de las
actividades relacionadas con la promocion de la salud y el medio
ambiente en el entorno de la playa.

e El Responsable de Servicios de Seguridad, Salvamento y Primeros
Auxilios, quien, entre otras funciones, tendra como mision garantizar a
todos los usuarios, durante la prestacion de los servicios, tanto en
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temporada de bano como fuera de ella, la seguridad necesaria,
incluyendo el salvamento maritimo, la asistencia y evacuacion sanitaria,
asi como los servicios de informacion.

e El Responsable de limpieza y recogida selectiva de residuos, quien, entre
otras funciones, tendra como mision organizar, supervisar y asegurar el
cumplimiento de los requisitos establecidos para los procesos de limpieza
y recogida selectiva de residuos, asi como asegurar que se mantienen en
buen estado de conservacion y limpieza el equipamiento destinado a
ello.

e El Responsable de areas verdes y gestion medioambiental del ambito de
influencia de las playas, quien, entre otras funciones, tendra como
mision asegurar la buena presencia de las zonas verdes que se
encuentren dentro de la zona maritimo-terrestre y velar por la
erradicacion de actuaciones internas o externas a la organizacién que
provoquen una condicion adversa a la calidad y gestion higiénico-
sanitaria ambiental.

c) Un grupo de asistentes eventuales, constituido por un numero
indeterminado de personas con relacion con la gestion de la playa, que puede
ser requerido ocasionalmente para aportar mas conocimiento sobre los temas a
tratar. Los miembros permanentes del CS determinaran la necesidad de
participacion de estos.

El CS lleva a cabo las siguientes acciones:
1. Establecer los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

2. Elaborar el Plan de Sostenibilidad, incluyendo la evaluacion y
definicion de las acciones estratégicas para la implantacion y contribucion de
los ODS.

3. Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos miembros del
comité para la toma de decisiones.

4. Planificar, implantar, supervisar y mejorar la definicion e
implantacion del plan de sostenibilidad, valorando su eficacia y modificandolo
si fuera necesario.

EL CS se reunira de forma periodica cada seis meses. Ademas, cualquiera
de sus Miembros Permanentes, asi como los responsables de cada Area pueden
solicitar una reunion extraordinaria con un preaviso que permita difundir la
informacion requerida a los convocados. De manera anual, también se reuniran
con el objetivo de analizar el grado de consecucion de los ODS planteados en
el presente Plan, procediendo a la redaccién de un Informe de Sostenibilidad.
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4.3. PLAN DE FORMACION

El Ayuntamiento de Huelva, dentro de su Sistema de Gestion de la
Calidad, desarrolla acciones formativas con frecuencia anual, dirigidas al
personal interno. En relacion con la sostenibilidad, se han integrado aquellas
acciones que se consideran estratégicas y necesarias para fomentar la
sensibilizacion y concienciacion respecto a la contribucion a los ODS.

Este Plan queda recogido en forma de registro gracias al FSG-06 Plan de
Formacién. En concreto, para el ano 2022 las propuestas de formacion son las
siguientes:

Denominacion de Obiet Fecha Participes - d
Actividad Formativa . Prevista Previstos ormador
[ 3 Apenda 2030y
0DS S ApHEation ECiane fos Hhs, s COBOS

indicadores.

CURSO SICTED -
MODULO 25: ODS Y
SU APLICACION AL

Conocimiento de los 0ODS v las nuevas
tendencias en materia de sostenibilidad 2022 2 SICTED
aplicadas al ambito turistico.

TURISMO
CURSO SICTED -
MODULOD 21: Conocimiento del impacto gque nuestra
RESPONSABILIDAD actividad genera en el medio ambiente y 2022 2 SICTED
AMBIENTAL EN capacidad de gestion del mismo.
TURISMO
Sensibilizacion de los trabajadores y
BUENAS PRACTICAS | aportacion de soluciones para minimizar el R RAMIREZ &
AMBIENTALES impacto en el cambio climatico en el 2022 | Pordeterminar | g0
puesto de trabajo.
PROMOCION DE LA Fomentar los habitos de vida saludables 2022 Por determin: RAMIREZ &
SALUD entre los trabajadores. prdeterminar COBOS

Ademas de estas acciones, se contemplan las campanas de
sensibilizacion hacia los temas concretos de ODS, como se recoge en el punto
2.2 de este documento. Estas acciones van dirigidas a los grupos de interés
externos, como trabajadores de las empresas subcontratadas que prestan sus
servicios en la playa, en materia de salud y bienestar, cambio climatico,
ecosistemas marinos, costeros y terrestres y biodiversidad.
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4.4, SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION

El Ayuntamiento de Huelva, de manera anual realiza un control sobre el
desempeio, cumplimiento y eficacia del Plan de Sostenibilidad, asi como su
contribucion a los ODS, a través de métodos de seguimiento, medicion y
evaluacion. Este seguimiento se encuentra establecido mediante un listado de
indicadores dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la playa del Espigon,
por lo que para la temporada 2022 se ha actualizado con el objetivo de integrar
aquellos indicadores relacionados con los ODS. Para ello, se han definido e
implementado uno o varios indicadores para cada uno de los ODS prioritarios en
relacion con las actividades desarrolladas por la organizacion, su impacto en el
desarrollo sostenible y el progreso en el cumplimiento de los ODS.

PROCESO INDICADOR VALOR PERIODICIDA RESP. DOCUMENTO

REF. D SEGUIMIENTO DE CONTROL

N° de iniciativas de salud y
bienestar realizadas en la >2 Anual Resp Calidad

playa

Plan de
Sostenibilidad

N° de horas de
sensibilizacion sobre

OoDS 3 s
habitos saludables . Plan de
realizadas a los grupos de >3 Anual Resp Calidad Formacion
interés
Nivel de ruido (dB) <50 dBA Mensual Técnico MA Med_1c1ones
ambientales
Huella de (;arbono: 10.000 Resp Calidad / = Registros de
toneladas equivalentes de - Anual ) -
teqg/ano Jefe MA kilometraje
CO; generadas
' a?: ?ecc(i::gi‘f faisgrﬁﬁg:ldezs >1 Temporada {5 Celinkal 4 “lem e
oDS 13 P P Jefe MA Sostenibilidad
de GEls
N° de horas de
concienciacion sobre .5 Anual Resp Calidad / Plan de
cambio climatico realizadas Jefe MA Formacion
a los grupos de interés
N° de actividades de
concienciacion ambiental .
OoDS 14 g Resp Calidad / Plan de
rea!lzadas sobrg los >3 Anual Jefe MA Sostenibilidad
ecosistemas marinos y
costeros
whha, 24
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N° de intervenciones
encaminadas a la
utilizacion sostenible de los
recursos marinos.

Resp Calidad /
>2 Anual Jefe MA /
Paraje Natural

Plan de
Sostenibilidad

A G GETIREE Resp Calidad / Plan de

oDS 15 reath?:(jisgri?c\i/:g e . L Jefe MA Sostenibilidad
N° de participantes en Resp Calidad / .
actividades 100 Anual Jefe MA / RssgiI:'ctergZige
medioambientales Paraje Natural

4.5. MEJORA CONTINUA

El Ayuntamiento de Huelva, realizara un control anual sobre el desempeio,
cumplimiento y eficacia del presente Plan de Sostenibilidad, asi como su contribucion
a los ODS, a través de los métodos de seguimiento, medicion y evaluacion expuestos
en el apartado anterior.

En funcion de los resultados obtenidos en el seguimiento, medicion y evaluacion
realizados, se estableceran las acciones y mecanismos necesarios para mejorar el
desempefo en materia de ODS para la temporada que viene. Para ello, se realizara un
nuevo analisis del contexto interno y externo, para detectar aquellas cuestiones que
ya se han abordado con éxito, otras que no se hayan podido afrontar y el motivo de
ello, asi como plantear nuevas acciones estratégicas que ayuden a potenciar la
alineacion del Ayuntamiento de Huelva con los ODS.

Todo ello se recogera en el pertinente Informe de Sostenibilidad y sera
comunicado a los grupos de interés, con objeto de cumplir con el principio de
transparencia y veracidad, fomentar la participacion y alimentar su Sistema de Gestion
de la Calidad.
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